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¢QUE ES EL MIPG?

es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

SISTEMA DE SISTEMA DE

ADMINISTRACION GESTION DE
CALIDAD

SISTEMA DE
CONTROL

INTERNO

Pasto Deporte Pasto Deporte

OBJETIVOS DEL MIPG

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades
publicas.

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la
generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las
necesidades de los ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion ara la toma de decisiones la mejora continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacion de las entidades publicas.
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5. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y

desempeiio.

PINCIPIOS DEL MIPG

INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y CONFIANZA: como principal
criterio de actuaciéon de los servidores publicos y deber hacia los
ciudadanos.

ORIENTACION A RESULTADOS: tomar como eje de toda la gestion
publica, los derechos y las necesidades de los ciudadanos asociadas al
propdsito fundamental de la entidad, asi como los resultados con valores,
necesarios para su satisfaccion.

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL: adelantar acciones de
coordinacién, cooperacion y articulacién interinstitucional con otras
organizaciones del sector publico o privado, del orden territorial, nacional
o internacional con el fin de formular e implementar la estrategia en pro
de resolver las necesidades de los ciudadanos asociadas al propésito
fundamental de la entidad.

EXCELENCIA Y CALIDAD: lograr que, a lo largo del tiempo, los atributos
de los servicios o productos publicos, brindados a los ciudadanos, sean
los mejores para satisfacer sus necesidades y garantizar sus derechos.

APRENDIZAJE E INNOVACION: mejorar de manera permanente,
incorporando la innovacion, aprovechando la creatividad de sus grupos
internos y, en lo posible, de todos los grupos de interés de la entidad.

TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA: capturar, analizar y
usar informacién para la toma de decisiones que afectan la consecucion
de los resultados de la entidad.
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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG- esta enfocado:

Talento Humano (Ventanilla Adentro)

Gestidon de Operaciones (Ventanilla Adentro)
Servicio al Ciudadano (Ventanilla Afuera)

Cultura Organizacional (Ventanilla Adentro)
Coordinacion Interinstitucional (Ventanilla Afuera)
Participacion Ciudadana (Ventanilla Afuera)
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¢PARA QUE EL MIPG?

Generar resultados con valores: es decir, bienes y servicios que resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, obtenidos en el marco de los valores
del servicio publico (honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia).

ALCALDIA DE PASTO
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¢ COMO FUNCIONA El MIPG?
se integra de la siguiente manera:

Institucionalidad: conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para
establecer las reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo
funcione y logre sus objetivos.

Operacion: Conjunto de dimensiones que agrupan las politicas de gestion y
desempefio institucional, que, implementadas de manera articulada e
intercomunicada, permitirdn que el modelo funcione.

Medicion: instrumentos y métodos que permiten medir y valorar la gestion y el
desemperio de las entidades publicas.

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Planeacién Institucional

Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica

. Racionalizacién de tramites

10. Gobierno digital

11.Seguridad digital

12.Defensa juridica

13.Mejora normativa

14.Gestién del conocimiento y la innovacion

15. Gestion documental

16.Gestion de la informacion estadistica

17.Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
18.Control interno

CoNoO~whE
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DIMENSION DE MIPG
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Corazén de MIPG: Primera Dimensién Talento Humanc

Planear: Segunda Dimension Direccionamiento Estrategico y Planeacion

Hacer: Tercera Dimension Gestion con Valores para el Resultado

Verificar y actuar: Cuarta Dimension Evaluacion para el Resultado y Quinta Dimension Control
Iinterno

Dimensiones transversales: Sexta Dimension Informacion y Comunicacion y Séptima Dimension
Gestion del Conocimiento y Ia Innovacion.

Siendo los motores de MIPG, los principios de Integridad y Ia Legalidad.

DIMENSIONES OPERATIVAS DEL MIPG

MIPG parte de una visibn multidimensional de la gestion organizacional, por
tanto, incluye una serie de dimensiones que, agrupan a su vez, politicas,
practicas, herramientas o instrumentos con un propdsito comdn, y que, puestas
en marcha de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el modelo
opere eficaz y eficientemente.
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1. Dimensién: Talento Humano
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MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el
gue cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito

que les facilita la gestion y ellogro

DIMENSION 1

(e E’@ | ) Talento Humano

Elaborar Plan de Accion » ‘
Diagnosticar la GETH *

Disponer de Informacion *

Manual de GETH
Ciclo Ingreso - Desarrollo- Retiro

de sus objetivos

Politica de Gestion Estrategica
del Talento Humano - GETH

4 ‘ TURA-
“ORES, TRANSPARENCIA Y CAMBIO CUV

Politica d¢
Integridad

Valores de
Servicio Publico

Caodigo de
Integridad

2. Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Compromiso de
la direccion

yresultados.

"* = Ejecutar Plan de Accion

"® Evaluacion de GETH

= Mision

» Objetivos estrategicos
® Vision

» Politicas

® Plande Accion

VALORES
Honestidad
Compromiso
Justicia
Diligencia
Respeto

MIPG tiene como condicién que las entidades tengan claro el horizonte a corto y
mediano plazo, para priorizar los recursos y el talento humano, ademas de focalizar
los procesos de gestion en la consecucién de los resultados con los cuales garantiza
los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos.
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DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacion

Formular los
planes

Diagnosticode
Capacidades
Y Entorno
Mapa de Procesos
Caracterizacion
Responsables

Compromiso de
la direccion

Reflexian Inicial \ —

Autodiagnosticos ) : %‘- T

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
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Hoja de Vida
Formular los
Indicadores

Formular los lineamientos

Programar el
presupuesto

Compromiso de N = ¢ 3 o
la direccion I ORes, MENCIA ¥ cAMBIO gm_ﬂ)“&

5 B B E

MARCO PLANES DE c ¢ CONPES ‘DE GESTION
NORMATIVO DESARROLLO ' RESUPUESTO Y DESEMPERD

POLITICAS | POSCONKLICTO

ALCALDIA DE PASTO

_

(., Planes integrados &7 “ gl

1. Plan Institucional de Archivos —PINAR

Gestion Documental

Z. Flan Anual de Adguisiciones - PAA

Gestion Presupuestal y eficiencia del
gasto publico

ZF. Plan Anticomupcion vy de Atencion al
Ciudadano - PAAC

i) Transparencia, acceso a la
imformacidon pablica

v lucha contra la cormupcidn, ii)
Servicio al ciudadamnao, 1)
Participacion ciuvdadana en la gestion
publica, iv) Racionalizacian de
tramites

. Planes de Incentivos Institucionales

Talemnto Humano

. Plan de Previsidon de Recursos Humanos

Talemnto Humano

. Plan Institucional de Capacitacion — PIC

Talemnto Humanao

. Plan Estratégico de Talento Humamno

Talemnto Humanao

. Plan Anual de Vacantes

Talento Humanao

D@

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad v
Salud en =l Trabajo

Talento Humamnao

10. Plan de Mansjo Ambiental -PhA

Arencicon al Ciudadano

11. Flan de Emergencias

Arencicon al Ciudadano

Coliseo Sergio Antonio Ruano — Av. Boyaca. Tel 7214442 Fax. 7214438.
E-mail: contactenos@pastodeporte.gov.co Portal Web: www.pastodeporte.qgov.co
Pasto, Narifio, Colombia

Politicas asociadas

PASTO

DEPORTE

para la administracion del riesgo

W Planeacion Institucional

® Gestion Presupuestal y
Eficiencia del gasto publico


mailto:contactenos@pastodeporte.gov.co
http://www.pastodeporte.gov.co/

PASTO

LA GRAN CAPITAL

uuuuuuuuuuuuuu

3. Dimensién: Gestion con Valores para Resultados
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MIPG facilita a que la gestién de las entidades esté orientada hacia el logro de
resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de

accion o trayectorias de

implementacion definidas en

Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

DIMENSION 3

DDU Gestién con Valores
D para Resultados

Transparencia, acceso ala
informacion pibhca y lucha contra I

cofTupcion

Servicio & Ciudadano
Racongizacdn de Tramites

Particpacion Cudadana en la Geston

Gobemo Digita
TIC par
[C par.

= COsS
oberno Abverio

4. Dimension: Evaluacion de Resultados

la dimensiéon de

Fortalecmeento organizacona
¢ Simpificacén de procesos

Ejecunion Presupuestal

¢ Eficiencia del gasto Plblco

Contratacion

Gobiemo Digital
TIC para i3 Gestion

Segundad Digital

Defensa Juridica

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los
avances en su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los
tiempos y recursos previstos y generar los efectos deseados para la sociedad; de

igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestion.
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:=8 DIMENSION 4
J Evaluacién de Resultados
Documentar
Resultados
Evaluar
(Resultados, Gi

vakr y Autediagnidstco)

Ventanilla Adentro
I {Autocevzluaciones)

alll

Ventanilla Afuera var : .
[Evaluasciones - Encuestas T, | N “ORES, TRANSPARENCIA Y CAMBIO Cu ey l"":‘ |

de percepcicén) G ":'lc Ry —— » - ‘_N,/—"”: Jd;.“g(’ _,//
N T - RN ARG AL || —~
Revisar y Actualizar __ ; _—l 7»""114 x gropnch @
indicadores y mecanismos —— e g
Caracterizaciones L Politicas asociadas
Compromiso de A -
la direccion r Definir Responsable D R it ® Seguimiento y Evaluacion
del Desempeho Instits

Listado de Responsables de Procesos

5. Dimensién: Informacién y Comunicacion

MIPG define la Informacion y Comunicacion como una dimension articuladora de
las demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar
la ejecucién de operaciones a través de todo el ciclo de gestion.

ST B @ Componentes
Informacién . = Y g

= =t ~olitica ge Gesuon
Y Comunicacion Do " - Adminstracén de archives

Tecnoldgico
Cultural

saieca R'om c BE y

ill=
ER"’Q E INTEG

1z ' TURA e -
= ars ‘!k - ALores, TRANSPARENCIA Y CAMBID CUL > -
e LT
LA LA S

Ciudadanos Politica de Transparencia, accest Ciudadanos
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6. Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion
La Gestidén del Conocimiento y la Innovacién fortalece de forma transversal a las

demas dimensiones en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una
entidad es clave para su aprendizaje y evolucion.

DIMENSION 6
Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Generacion %/’_\é Heramientas para

y Produccion el uso y aproplacion
[Experiencia)

Analltica
Institucional

@

Politicas asociadas

Cultura de compartir
y difundir

W Gostion del Conocimiento
y la Innovacian
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7. Dimensiéon: Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razon por la cual se
deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y evaluacién de éste. El Control
Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su proposito.

@ DIMENSION 7

Control Interno AMBIENTE DE CONTROL

Alineado con Gestion de Mejora 1 Linea de Defensa Compromiso de r Comite Institucional Coordinador
B " (Gerentes Pablicos) M de Control Interno

\ N EVALUACION DEL RIESGO
’4 "Q- ST Mapa de Riesgos Institucional
- SRR ot e mmm (Proceso_s y(_:grrupcibn)
: sen? e, Caracterizacion
. Planes de Mejoramiento
5 AR = - 2 Linea de Defensa
pr ; (Jefes de Planeacion) ACTIVIDADES DE CONTROL
Implementacion de controles
Puntos de Control
Caracterizacion

Linea Estratégica *** " | "'o“ P

S - 4/ GESTION DE INF. Y COMUNICACIONES
. "SR Ventanilla Adentro
: Inf y Comunicacion pertinente y calidad
o .) Linea de Defensa ~ Ventanilla Afuera
Componentes SARENCIA Y CAMEND CLL P (Oficinas de control interno) Inf y Comunicacion controlada
1. Ambiente de Control 3
2. Evaluacion del Riesgo :. ACTIVIDADES DE MONITOREQ
3. Actividades de Control o) Ventanilla Afuera
4, Informacidn y Comunicacion :‘ e Evaluaciones -Encuestas de Percepcion
5. Actividades de Monitorea Pollticas asocladas: Ventanilla Adgntro
Autoevaluaciones
Control Interno Auditorias Internas Compromiso de la m
Plan de Auditoria _ Administracion I
Planes de Mejoramiento
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CONTROL DE RIESGO

Nombre del Riesgo Causas Consecuencias Clasificacion

ADMINISTRACION Y GESTION DOCUMENTAL

Control de Documentos

IDENTIFICACION 1ra. FASE: ARCHIVO DE GESTION 2da. FASE: DISPOSICION INICIAL 3ra. FASE:
Archivo DISPOSICI
entral) A
ON
FINA
L
ORDENACI | RESPON | LUG | TIEMPO METO METO
coDp NOMB ON SAB A | oE 50 RESPONSAB| TIEMP 50
RE DOCUMEN LE R | RETENCI | UTILIZA LE 0 UTILIZA
TAL ON DO DO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

MiPG:2017

NTC-GP 1000:2009.

MECI 1000:2014.

Normas Técnicas Colombianas sobre Documentacion, Instituto
Colombiano deNormas Técnicas y Certificacion, 1996.

o Normas APA — Edicién 6 — 2016
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