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1. PRESENTACION PASTO DEPORTE

DAnina R Aa 7R

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), armonizado segun la
estructura del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP 2024), tiene
como objetivo generar mecanismos que protejan a la administracion de cometer
actos de corrupcion que vayan en contra de los fines esenciales del Estado.

El Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte -PASTO DEPORTE- como
ente Municipal del deporte descentralizado del municipio de Pasto, se encuentra
comprometido con la comunidad y el Estado en ejecutar las politicas establecidas
por el nivel Nacional, las politicas internas de transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcion, racionalizacion de tramites,
servicio al ciudadano, participacién ciudadana en la gestién publica, gobierno
digital y la normatividad vigente; de acuerdo con los lineamientos actuales,
formula e implementa el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC
en atencién al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. La Ley 2195 del 18 de enero
de 2022 (articulo 31) propone crear el Programa de Transparencia y Etica
Pulblica, sin embargo, teniendo en cuenta que la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, manifiesta que aun no expide los lineamientos de
la implementacion de este programa, la Funcion Puablica recomienda continuar
manejando el PAAC mientras publican los lineamientos. El plan fija las
estrategias de caracter institucional para a la lucha contra la corrupcién en
términos de prevencién y mitigacion de riesgos de corrupcién, acceso agil y
sencillo a los trdmites y servicios de la Entidad, generacion de espacios de
didlogo para la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento
de los mecanismos de atenciébn al ciudadanos y mejoramiento en la
transparencia y acceso a informacién publica de calidad. El Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano — PAAC, esta conformado por seis (6) componentes.
Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC
implementa los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG vy las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que operativamente
lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para
Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacién. En
este documento encontraran las actividades detalladas para los siguientes
componentes: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites 3. Rendicion de
Cuentas 4. Servicio al ciudadano 5. Transparencia y Acceso a la Informacion 6.
Iniciativas adicionales

1.1.MISION

PASTO DEPORTE contribuye a la formacion y el desarrollo integral del ser
humano a través de la practica del deporte, la actividad fisica, la recreacion y

el buen uso del tiempo libre de los habitantes del municipio de Pasto.
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Es actuar con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con transp&EEAEH ¥ rectitud, y siempre favoreciendo
el interés general. Es tener un comportamiento coherente
entre el decir y el hacer.

HONESTIDAD:

Es reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las
RESPETO: personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor,
Su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Es ser consciente de laimportancia del rol de servidor publico
y estar en disposicion permanente para comprender y
COMPROMISO: |resolver las necesidades de las personas con las que se
relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Es cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a su cargo de la mejor manera posible, con

DILIGENCIA: 9 : R P
atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

. Es actuar con imparcialidad, garantizando los derechos de

JUSTICIA: . ) BTN
las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

1.2.VISION

PASTO DEPORTE en 2030 sera reconocido a nivel nacional como la
entidad lider y competitiva del sur occidente colombiano en la
implementacion de programas enfocados en el deporte, la recreacion y la
actividad fisica, contribuyendo en mejorar la calidad de vida, en equilibrio
fisico, intelectual y emocional, fomentando la educacion, la convivencia, la
inclusién y la construccion de paz, para los habitantes del Municipio de
Pasto.

1.3.VALORES INSTITUCIONALES

2 OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Adoptar el Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC - 2024
conforme lo establece la normatividad vigente, disefiando herramientas que
permitan fortalecer las debilidades, realizar su seguimiento vy
retroalimentacién, encaminadas a fortalecer la imagen, -credibilidad,
confianza y transparencia de la gestion adelantada por el Instituto Municipal
para la Recreacion y el Deporte PASTO DEPORTE tendientes a evitar actos
de corrupcion y al mejoramiento de la atencion y el servicio al ciudadano.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
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PASTO DEPORTE
e Promover una cultura de Iegalid%%linlggggga en principios de transparencia,
acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion, integridad, Estado
Abierto, principios y valores del servicio publico a partir de la generacion
de acciones que permitan fortalecer esta cultura y mantenerla en el

tiempo.

e Generar confianza de la comunidad en la Administracion de los recursos
Plblicos, demostrando que desde PASTO DEPORTE se manejan
procesos con transparencia, legalidad y honestidad.

e Reducir la tramitologia en los procesos y procedimientos de la Entidad,
haciendo mas facil y agil los pasos para realizar los trdmites que se exigen
o se deben llevar a cabo desde y hacia el Instituto.

e Formular actividades para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de
corrupcion.

e Hacer visible la gestion de PASTO DEPORTE a los grupos de interés.

e Garantizar el acceso a la informacion publica y a los tramites y servicios
gue presta el PASTO DEPORTE.

e Implementar acciones que permitan atender los requerimientos en lavado
de activos.

2.2. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC-
2024- aplica para todos los servidores publicos y contratistas de PASTO
DEPORTE., en los diferentes procesos definidos para el cumplimiento de la
mision y objetivos de la entidad.

2.3. CONTEXTO

La formulacién del PAAC C2024 inicia con la definicion de una metodologia
enmarcada dentro de las estrategias institucionales que van encaminadas a
la lucha contra la corrupcion, el acceso a la informacién publica y
transparente, que permitan prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion que
han sido identificados en la entidad, asi como la integracion de politicas
autbnomas e independientes que gozan de parametros y soportes
normativos propios, permitiendo a la entidad consolidar actividades para la
ejecucion y desarrollo de las mismas, a través de los denominados
componentes; se requiere de la actualizacion del Manual de Riesgos de
Corrupcion.
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Para la elaboracién del PAAC 288 B&ORKfo en cuenta los informes de
seguimiento al PAAC 2024 presentados a la Oficina de Control Interno y otros
insumos relevantes como los reportegsalfﬂﬁi\G y los planes de accion de las
dimensiones del Modelo Integrado de Gestion de la Entidad que estan
asociados a cada uno de los componentes.

2.4. DESCRIPCION

Nombre del Plan de Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Accion Ciudadano
Nombre y codigo rubro
N/A
presupuestal
Presupuesto asignado N/A

$)

Area responsable

Direccion, Subdireccion Administrativa y
Financiera, Control Interno

Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcién

Politica MIPG y otros

Direccionamiento Estratégico y Gestion

Proceso e
Organizacional

Fecha inicio del
proyecto

Fecha fin del proyecto |31/12/2024

15/01/2024

3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL
CIUDADANO - PROCESO DE CONSTRUCCION

El PAAC esta conformado por seis componentes que le permiten a PASTO
DEPORTE contribuir en la lucha anticorrupcion, los cuales se veran
materializados a través del compromiso, cooperacion y responsabilidad de
los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, los cuales se describen a
continuacion:

3.1. COMPONENTE 1: GESTION RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

En concordancia a lo establecido dentro de la dimensién de Control Interno
en el MIPG, PASTO DEPORTE debe darle cumplimiento a su mision a través
de los objetivos institucionales los cuales se desarrollan a partir del disefio y
ejecucion de los diferentes planes, programas y proyectos. EI cumplimiento
de los objetivos institucionales se puede ver afectado por la presencia de
riesgos de proceso y riesgos de corrupcion, ocasionados por factores tanto
internos como externos razon por la cual se hace necesario contar con
acciones tendignies a.agministrartos, dentra de-l .
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La gestion del riesgo en PASTO P_EP%R;I;E se desarrolla de la siguiente
agina 7 de
manera:

. Identificacion de riesgos

. Andlisis y Valoracion de los riesgos

. Identificacion y Valoracion de Controles
. Nivel de Riesgo

. Tratamiento de los riesgos

. Evaluacion y solucion del riesgo

. Seguimiento a los riesgos

~NoO o, WNBE

El producto final son los mapas de riesgos por cada proceso y el mapa de
riesgos institucional de corrupciéon. En 2024 se actualizar4 al MAUNAL DE
RIESGOS DE CORRUPCION, que agrupa:

Los riesgos de corrupcion en PASTO DEPORTE catalogados desde el nivel
de riesgo ACEPTABLE hasta EXTREMO.

3.1.1. RESPONSABLES

Es responsabilidad de la Junta Directiva y la Direccion establecer la politica
de riesgos, que incluye tanto los riesgos por procesos como los riesgos de
corrupcion; lgualmente debe realizar el seguimiento y evaluacién periddica a
los riesgos a través de la creacion de un equipo multidisciplinario segun el
formato FM-E1.D1-01 Integrantes equipos/comités (EQUIPO MIPG) que se
encargue de asesorar y liderar el proceso dentro de la entidad y cuente con
un canal directo de comunicacion con la Direccion y los responsables de los
procesos. Dicho equipo se debe integrar por funcionarios o contratistas de
las diferentes dependencias que conozcan muy bien la entidad y el
funcionamiento de los diferentes procesos para que se facilite la aplicacion
de la metodologia.

Definido el Equipo MIPG, debe capacitarse a sus integrantes en la
metodologia sobre administracion del Riesgo y su relacion con los demas
Subsistemas y Elementos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, de modo que se conviertan en multiplicadores de esta informacion al
interior de cada uno los procesos donde sea que participen. Ellos se
convertiran en capacitadores de otros servidores o bien podran acompafar
el levantamiento de los mapas al interior de sus procesos.

Los responsables de cada proceso deben identificar, definir y ajustar
periodicamente los riesgos de su proceso (se programaran reuniones de
avance cada dos (2) meses), incluyendo los riesgos de corrupcion, con el
resultado consolidado en el FM-C2. 11-01 “Mapa de Riesgos Institucional”.
Igualmente se deben ejecutar las acciones y controles que se han definido

para minimizar_los riesgos segun el FM-C2. 11-01 “Mapa de Riesgos
Coliseo Sergio Antonio Ruano - Av. Boyacd. Teléfono: 7214442 - Fax: 7214438 e-mail:
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Institucional” y con sus fechas de 8RR Etratamiento de los riesgos y la
actualizacion de estos en el documento.
Pagina 8 de 73

Es responsabilidad de Planeacion y Presupuesto acompafar, orientar y
socializar, para que todos los funcionarios y contratistas conozcan,
propongan y debatan, la implementacion de la presente metodologia, tanto
en los riesgos de procesos como de corrupcién, para la identificacion,
analisis, calificacion y valoracion de los riesgos. Le corresponde liderar la
elaboracion y consolidacion del FM-C2. 11-01 “Mapa de Riesgos Institucional”
con el equipo MECI y los responsables de los procesos. Es responsable de
monitorear periédicamente (una vez al afio al inicio de cada vigencia) los
cambios en el entorno y nuevas amenazas, tanto de factores internos o
externos de PASTO DEPORTE. Le corresponde presentar a la direccion, el
FM-C2. 11-01 “Mapa de Riesgos Institucional” para su aprobacion y
publicacién en el portal web (se debe hacer al inicio de cada vigencia teniendo
en cuenta las consideraciones y sugerencias de la ciudadania y los
interesados externos).

Es responsabilidad de Control Interno asesorar el proceso de identificacion
de los riesgos Institucionales, tanto de los riesgos de proceso y riesgos de
corrupcién, y con base en ellos, realizar recomendaciones preventivas y/o
correctivas con los responsables de los procesos, los responsables de las
acciones y con el comité institucional coordinador de Control Interno.
Igualmente debe hacer el tratamiento y seguimiento a la evolucion de los
riesgos y al cumplimiento de las acciones propuestas y proponer mejoras
segun los planes de mejoramiento. Por dltimo, debe hacer seguimiento
anualmente de la actualizacion, con todos los funcionarios y responsables de
los procesos, del FM-C2. 11-01 “Mapa de Riesgos Institucional”.

Es responsabilidad de todos los funcionarios, contratistas y responsables de
cada dependencia identificar, definir, ajustar los riesgos de procesos y los
riesgos de corrupcion y ejecutar acciones y controles que minimicen o
eliminen el riesgo existente.

3.1.2. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO EN PASTO
DEPORTE.

Brindar los lineamientos para la correcta y oportuna toma de decisiones que
minimicen las amenazas, los peligros, los riesgos (tanto de procesos y
corrupcion) y los efectos que puedan obstaculizar el buen desarrollo de todos
los procesos en PASTO DEPORTE tanto para los funcionarios, contratistas
como para comunidad en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Identificar y detectar los priféPAREERAEtores de riesgo en PASTO
DEPORTE, tanto de procesos ypgg%rrggeggén, asociados con el ejercicio de
las funciones estratégicas, misionales, de apoyo y control.

Gestionar los riesgos y como se manifiestan, su clasificacion, su medicién
y valoracion, para establecer la manera de prevenirlos, combatirlos,
mitigarlos, controlarlos y monitorearlos.

Crear el Mapa de Riesgos Institucional de PASTO DEPORTE, que
contiene a nivel estratégico los mayores riesgos, tanto de procesos y
corrupcion, a los cuales esta expuesta la entidad y permite planear el
tratamiento de los riesgos, realizar acciones preventivas, correctivas o
estrategias de respuesta ante estos riesgos a corto y mediano plazo,
tendientes a evitar, reducir, transferir el riesgo o asumir el riesgo residual.

Controlar y hacer seguimiento de las acciones o planes de mejora para el
tratamiento de los riesgos, tanto de procesos y corrupcion, asi como sus
responsables, el cronograma y sus indicadores de gestion; luego hacer

otra vez seguimiento hasta controlar y cerrar el riesgo.

PASTO DEPORTE interpreta el nivel de riesgo segun la siguiente escala
cualitativa y se definirdn acciones y estrategias concretas para su posterior

tratamiento:

INTERPRETACION

ESTRATEGIAS

Cuando el riesgo
residual presenta un
nivel bajo frente a los

(0-5 Aceptable)

Se ACEPTA o se asume el riesgo y se administrara
mediante acciones propias de los controles en el
proceso, programas o proyectos. Se incluira en los

lineamientos de Mapas de Riesgos por Proceso
PASTO DEPORTE b gosp '
Cuando el nivel de

riesgo es moderado o
tolerable por PASTO
DEPORTE.

(6-10 Tolerable)

Se estableceran acciones y medidas de control
preventivas que permitan REDUCIR la probabilidad de
ocurrencia del riesgo.

Cuando el riesgo
residual esta enla zona
que todavia es
tolerable, con ciertos
cuidados.

(11-20 Tolerable)

En este nivel, ademas de las acciones preventivas, se
haran planes, programas o controles mas detallados
sobre el riesgo, con el objetivo de PROTEGER el area
o los funcionarios o la comunidad que seria afectada
con este riesgo. Se incluird en los Mapas de Riesgos
por Proceso.

Cuando el nivel de
riesgo paso el limite de
importancia baja a

importancia alta.

(21-40
Importante)

En este nivel, ademas de todas las acciones
anteriores, con medidas preventivas, correctivas y
controles, se tratara de transferir el riesgo a nivel
interno o externo (Ej.: pdlizas de seguros) tanto para
PROTEGER y COMPARTIR el riesgo residual que se
presenta en este nivel. Se incluiran en los Mapas de
Riesgos por Proceso.
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SEASIPFBOBIEN las acciones preventivas, correctivas,
controles y planes de mejoramiento que permitan

. EVi®RR 4 rfraterializacion del riesgo. Adicionalmente
Cuando el riesgo

; . (41-90 se deberan documentar planes de contingencia para
residual esta en la zona i . . ) A
) Inaceptable- mitigar el impacto si, el riesgo es materializado. Se
de riesgo Inaceptable o ) ! . . N
Extremo) incluira el riesgo en el Mapa de Riesgos Institucional

en riesgo extremo. (en las pestafias de Mapa de Riesgos Institucional de

Procesos y el Mapa de Riesgos Institucional de
Corrupcion) y en los mapas de riesgos por Proceso.

NOTA: Todos los riesgos tipificados como “Corrupcién” haran parte del FMC2.11-01 Mapa de
riesgos Institucional en la pestafa “Mapa de Riesgos Institucional de Corrupciéon” y aunque queden
en la zona de riesgo ACEPTABLE se establecerdn acciones preventivas con periodicidad
bimensual para evitar a toda costa su materializacion por parte de los procesos a cargo de estos.

3.1.3. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL DE CORRUPCION

El mapa de riesgos institucional de corrupcion de PASTO DEPORTE esta
incluido en el anexo 1 del presente documento.

3.1.4. CONSULTA Y DIVULGACION

Para la elaboracion del mapa de riesgos institucional de corrupcion se
realizaron las siguientes etapas:

e Realizacibn de varios ejercicios con los funcionarios de PASTO
DEPORTE para consultar sus conceptos y apreciaciones frente a los
riesgos (listas de chequeo, encuestas, etc.)

e Inicio del proceso de socializacién interna del Mapa de Riesgos
Institucional a todos los funcionarios de PASTO DEPORTE, donde se
nombran los responsables de los planes de mejoramiento y las acciones
a realizar.

e Inicio del proceso de divulgacion a la comunidad e interesados externos
del Mapa de Riesgos Institucional de Corrupcion de PASTO DEPORTE en
el portal web de la entidad.

e Capacitacion a todo el personal de la institucion dando a conocer la
importancia del mapa de riesgo en que consiste y para qué es empleado
en la entidad, asi como también a identificar cuando existe un riesgo y que
calificacion se le da al mismo.

3.1.5. SEGUIMIENTO, REVISION Y EVALUACION

Los responsables de los planes de mejoramiento, en conjunto con sus
equipos de trabajo, tienen la responsabilidad de revisar y ajustar

periédicamente las acciones y actividades planteadas en el Mapa de Riesgos
Coliseo Sergio Antonio Ruano - Av. Boyacd. Teléfono: 7214442 - Fax: 7214438 e-mail:
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Institucional de Corrupcion. PASTO DEPORTE

El area de Control Interno de PASTO'BEPORTE es la encargada de verificar
y evaluar la elaboracion, visibilizarian, el seguimiento y control a las acciones
y actividades contempladas en los planes de mejoramiento y en el Mapa de
Riesgos Institucional de Corrupcion. De tal manera que se implementen de
manera adecuada todas las sugerencias y diligencias que permiten la
mitigacion y control de los riesgos.

3.2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Los principios bajo los cuales esta regida la racionalizacion de tramites son:
la simplificacion, estandarizacién, eliminacion, optimizacién y automatizacién
de los tramites y procedimientos administrativos, mejorando la participacion
ciudadana y la transparencia en las actuaciones administrativas con las
debidas garantias legales.

El Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Pasto “PASTO
DEPORTE” promueven, aplica y adopta en su totalidad el Decreto Legislativo
019 de enero de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”

Igualmente, PASTO DEPORTE mediante acto administrativo -resolucién 313
del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se constituye e integra el comité
de Gobierno en Linea, Anti-tramites y eficiencia administrativa para la
entidad”. El objetivo del comité la adecuada implementacién de la estrategia
de Gobierno en Linea, Anti trdmites y eficiencia administrativa — cero papel —
de manera que se contribuya con la construccién de un estado eficiente,
transparente, participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos,
mediante la racionalizacién, simplificacion y automatizacion de los tramites,
procesos, procedimientos y servicios internos, mediante el aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

3.2.1. ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

El instituto municipal para la recreacion y el deporte PASTO DEPORTE, para
la vigencia 2024, contempla varias acciones y actividades encaminadas a la
racionalizacion, simplificacion, optimizacion y eliminacion de tramites a traves
de la adquisicion de recursos informaticos adecuados que permita al instituto
mejorar la infraestructura tecnologica:

e Solicitud de presupuesto para la vigencia 2024 para mejorar la
infraestructura tecnolégica.

e La entidad pone a disposicion gratwta de Ios partlculares a través del

C 0 acceso digital
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de todo ciudadano a todos losPiEREEER e vicios, informacion publica y
ejercicios de participacion, colaboracion y control social que ofrecen las
entidades del estado y particufafiénte’a través de nuestro sitio WEB
institucional www.pastodeporte.gov.co; desde donde se podran realizar
todos los tramites.

e La entidad implementa buenas practicas para el uso eficiente del papel
mediante las tecnologias de informacion a través de estrategias de cero
papeles, utilizacion de papel a dos caras, clasificacion de la basura y otras.

¢ Manejo de los correos institucionales de cada area de PASTO DEPORTE.
3.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PASTO DEPORTE en conjunto con la Alcaldia Municipal de Pasto, realizaran
jornadas de rendicion de cuentas convocando de forma amplia y directa a la
comunidad en general, a los miembros del Concejo Municipal, las juntas
administradoras locales, Juntas de Accion Comunal, la Contraloria Municipal,
la Personeria Municipal, Asociaciones Deportivas, veedurias ciudadanas y
comunidad en general para asistir a los informes de gestion de la
administracion.

La metodologia para la rendicion de cuentas se realiza en conjunto con la
Alcaldia Municipal de Pasto, utilizando los canales apropiados para la difusion
del evento a los grupos de valor interesados y a toda la comunidad en
general. En la rendiciébn de cuentas se deben presentar los recursos
utilizados, presupuesto asociado, alianzas o convenios realizados,
cronogramas de ejecucién de actividades y las etapas o0 mecanismos para el
seguimiento y evaluacion de la estrategia implementada.

El objetivo de la rendicion de cuentas es presentar los resultados de la gestion
adelantada por la administracion de PASTO DEPORTE en determinada
vigencia para que la comunidad en general conozca los avances y haga el
control social de dicha gestion.

En esta vigencia se continuara fortaleciendo la estrategia de Rendicion de
Cuentas y se tendrd como objetivos:

e Posicionar las audiencias virtuales como espacios de dialogo y
participacion entre las partes interesadas para evaluar, corregir y
presentar alternativas de solucion y cualificacion de la prestacion de
servicios de PASTO DEPORTE, mediante la realizacion de los eventos
programados de rendicion de cuentas y mesas publicas.

e Fortalecer metodologias participativas para garantizar la transparencia
institucional, las estrategias anticorrupcion, el derecho a la participacion
ciudadan i3 At f
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e Utilizar los canales para ofrecer |m;olgrpag|on pertinente y oportuna a las

Pagin
diferentes partes interesadas, superando la brecha de acceso y
conectividad en lenguaje claro y con datos de facil acceso a la ciudadania.

3.4. COMPONENTE 4: SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Siguiendo con las directrices del MIPG, se desarrollara la dimension de
Gestion con valores para resultados donde PASTO DEPORTE hara la
promocion y divulgacion de la informacion institucional, programas, eventos
y noticias a través de su Sitio Web institucional, www.pastodeporte.gov.co
publicando oportunamente informacion actualizada, lo que permitira dar a
conocer de forma pertinente los avances que se presentan con relacion a
todos los Planes, Programa y Proyectos establecidos desde la Entidad.

Dentro de la infraestructura de la Entidad se cuenta con una Oficina de
Atencion al Ciudadano, donde trabaja personal idoneo para atender de
manera cortes y con respeto al ciudadano; proporcionando informacion veraz
y oportuna acerca de los programas misionales con los que cuenta el
Instituto. También pueden acceder a cualquier tipo de informacion via
telefénica o a través de internet en su pagina web www.pastodeporte.gov.co
para informacién e inscripcion de los programas de: Escuela de formacion
deportiva, adulto mayor activo, discapacidad, habitos y estilos de vida
saludable, vias activas y saludables, campamentos juveniles, etc.

De la misma forma, se atiende y se da respuesta pertinente a todas las
PQRSD que llegan al Instituto por diferentes medios o canales de
comunicacion, fortaleciendo la confianza del Ciudadano en la Entidad.

A través del correo electronico contactenos@pastodeporte.gov.co toda la
comunidad puede presentar sus consultas. De igual manera, acercandose al
Coliseo Sergio Antonio Ruano, Avenida Boyaca o llamando a la linea
telefonica. (602) 7214442

3.4.1 SERVICIO AL CIUDADANO

PASTO DEPORTE debe establecer y propiciar los medios necesarios para
generar un ambiente calido y adecuado donde la ciudadania se sienta a gusto
con la administracion,

Coliseo Sergio Antonio Ruano - Av. Boyacd. Teléfono: 7214442 - Fax: 7214438 e-mail:
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SERVICIO

CONCEPTO

ATENCION TELEFONICA

Es uno de los medios por donde se reciben llamadas
para que los usuarios expresen Yy soliciten
informacion, realizar pedidos o solicitudes y las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, etc. Linea telefonica (602) 7214442

ATENCION PRESENCIAL

Es cuando la ciudadania recurre personalmente a
las instalaciones de PASTO DEPORTE a solicitar
algunos de los servicios ofrecidos, tramites, realizar
peticion una queja o un reclamo entre otras. Se debe
brindar al ciudadano durante el horario de trabajo
una correcta disponibilidad de personal, un lugar
agradable, libre de ruidos ensordecedores,
debidamente aseado y sefalizado.

ATENCION POR PAGINA WEB

La pagina web de PASTO DEPORTE es:
www.pastodeporte.gov.co; La pagina web es
administrada directamente por PASTO DEPORTE y
es donde se publican las actividades, noticias y
eventos que se realizaron y los que se programan
desarrollar.

Los ciudadanos pueden interactuar con PASTO
DEPORTE a través de su pagina web de dos formas
béasicas:

1.- En la pestafia CONTACTO en la parte superior
de la pagina web. Al dar clic se direcciona al
formulario de buzén de contacto. Este formulario
exige una informacién del ciudadano y el asunto o el
mensaje que se quiere enviar a PASTO DEPORTE.
Este buzon con su formulario estd vinculado
directamente al correo electronico de PASTO
DEPORTE, por lo tanto, al dar clic en enviar, el
mensaje llega al e-mail institucional configurado:
contactenos@pastodeporte.gov.co

2.- Enla parte inferior de la pagina web aparece toda
la informacién institucional de PASTO DEPORTE y
todos los canales para interactuar. Se debe dar clic
en “Buzén de Contacto” y se direcciona al
formulario. Este formulario exige una informacion
del ciudadano y el asunto o el mensaje que se quiere
enviar a PASTO DEPORTE.

Este buzdon con su formulario esta vinculado
directamente al correo electronico de PASTO
DEPORTE, por lo tanto, al dar clic en enviar, el
mensaje llega al e-mail institucional configurado:
contactenos@pastodeporte.gov.co
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CORRESPONDENCIA

BASTHBEBQRTRIe Atencion al Ciudadano tiene a su
cargo la labor de gestionar de manera centralizada
yaRdiffaliZada, los servicios de produccién y
recepcion, radicacion, tramite, distribucién, consulta
y control de las comunicaciones oficiales. Es
importante que el Area de Atencion al Ciudadano
conozca el manejo integral de toda la institucion, los
tramites administrativos que se manejan en cada
dependencia para poder direccionar las
comunicaciones.

RADICACION DE LAS
COMUNICACIONES OFICIALES

es el procedimiento por medio del cual PASTO
DEPORTE asigna un numero consecutivo a las
comunicaciones recibidas o producidas, dejando
constancia de la fecha y hora de recibo o de envio
con el propdsito de oficializar su tramite y cumplir
con los términos de vencimiento que establezca la
Ley.

Estos términos se empiezan a contar a partir del dia
siguiente de radicado el documento.

CORREO ELECTRONICO (E-MAIL)

El Area de Atencion al  Ciudadano
(Correspondencia) es la responsable del manejo
primario del correo electrénico institucional:
contactenos@pastodeporte.gov.co

Este correo electronico es uno de los medios de
comunicacion mas importantes para el contacto con
la ciudadania, ya que aparece en la pagina web,
esté vinculado con el buzdn de contacto de la pagina
web y esta en el formato utilizado para todas las
comunicaciones internas y externas segun el FM-
A3. D2- 04 Comunicaciones oficiales escritas
internas y externas.

El Area de Atencion al Ciudadano
(Correspondencia) debe clasificar los correos
electronicos recibidos segun el asunto y se
direccionan a la respectiva dependencia. La
plataforma para la administracion de los correos
electrénicos deja huella, donde se puede verificar la
trazabilidad de estos con fecha y hora de envio.
Algunos correos electronicos clasificados se revisan
inicialmente por la Direccion o a la Subdireccion
Administrativa y Financiera para el direccionamiento
al(los) funcionario(s) o contratista(s) delegado(s) o
responsable(s) por realizar la respuesta.

Luego que la Direccion revisa y direcciona la
respuesta del correo electronico recibido,
Correspondencia envia a cada uno de los
funcionarios o contratistas delegados, realizando un
seguimiento para confirmar el recibo de este.

El archivo de los correos electronicos se realiza a
través de la misma plataforma de administracion en

Coliseo Qnrgin Antonio Ruano =
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propiciando un clima de confianzB¥$PEP®fEacia y profesionalidad de los
servicios prestados y la labor realizada.

Pagina 16 de 73
PASTO DEPORTE dispone de los siguientes medios mediante los cuales el
ciudadano podré solicitar de los servicios que presta el Instituto garantizando
gue el ciudadano quede satisfecho:

El Area de Atenciéon al Ciudadano cuenta con el personal debidamente
capacitado, lo mismo que con los medios fisicos y tecnolégicos necesarios
gue permitan recibir, enviar y controlar oportunamente el tramite de las
comunicaciones de caracter oficial, mediante servicios de mensajeria interna
y externa, fax, correo electronico u otros, de modo que faciliten la atencién de
las solicitudes presentadas por los usuarios y garanticen el cumplimiento de
los objetivos misionales de la entidad.

El Area de Atencion al Ciudadano deberé adoptar sistemas de organizacion
y control que permitan la adecuada administracion de las comunicaciones
oficiales; Igualmente diligenciard los formatos y controles que permitan
certificar la recepcion y envio de los documentos por parte de los funcionarios
competentes.

3.4.2. PROCEDIMIENTOS DE PQRSD’s

Para efectos de alcanzar niveles de excelencia en la prestacion del servicio
y mejorar la gestion interna y la eficiencia de PASTO DEPORTE, se han
definido los procedimientos para que cuando los usuarios finales (ciudadania)
requieran formular una peticién, queja, reclamo, sugerencia o denuncia,
puedan hacerlo a través de los medios dispuestos por el Instituto bajo los
procedimientos anteriormente detallados (Presencial en el Area de Atencion
al Ciudadano, Pagina Web, Correspondencia, Correo Electrénico y/o Via
Telefdnica).

PASTO DEPORTE define el procedimiento de PQRSD'’s (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias) en cumplimiento de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion (1712 de 2014), del Estatuto
Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), y de la Estrategia de Gobierno En Linea
(Decreto 2693 de 2012)

3.4.2.1. PETICIONES

Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener su pronta resolucion.

Requisitos
Coliseo Sergio Antonio Ruano - Av. Boyacd. Teléfono: 7214442 - Fax: 7214438 e-mail:
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La peticion debera contener por lo menos:
Pagina 17 de 73

e Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su
representante o apoderado, si es el caso, con indicacién de los
documentos de identidad.

e Direccién de notificacion y teléfono de contacto.

e Objeto de la peticion.

e Las razones en que se fundamenta.

Termino pararesolver las peticiones

Las peticiones que presenten las personas naturales o juridicas a PASTO
DEPORTE sobre aspectos de su competencia se resolveran dentro de los
siguientes términos:

1. Si son en interés general o en interés particular, en quince (15) dias
habiles.

2. Si tratan de informaciones, consulta o expedicion de copias de
documentos, en diez (20) dias habiles.

3. Si tratan de formulacion de consultas, en treinta (30) dias habiles.

Cuando no fuese posible resolver las peticiones en interés general o
particular en el plazo previsto, el competente lo informaré al interesado,
comunicandole los motivos de la demora y sefialdndole a la vez la fecha
en que se resolvera.

Si la peticion de informaciones consulta o expedicién de documentos no
es resuelta en el término de diez (20) dias, se entiende que ha sido
aceptada.

3.4.2.2. QUEJAS
Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
gue formula una persona en relacién con una conducta que considera

irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus
funciones.

Requisitos para presentar una queja
La queja debera contener por lo menos:
e Los nombres y apellidos completos del usuario que presenta la queja

con indicaciéon del documento de identidad.
e Direccién de notificacion y teléfono de contacto.
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e Relacion clara y detallada 8&1®8EpP8Ttintos hechos irregulares y las
pruebas que puedan servir dpgggy%tge@go a la queja presentada.

No se daréd trdmite a las quejas que sean manifiestamente temerarias o
se refiera a hechos irrelevantes o de imposible ocurrencia o sean
presentados de manera incorrecta o difusa.

La entidad no adelantara tramite alguno por quejas anénimas, excepto
cuando se acredite por lo menos sumariamente la veracidad de los
hechos denunciados o cuando se refiera en concreto a hechos o personas
claramente identificables.

3.4.2.3. RECLAMOS

Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién a una solicitud

Requisitos para presentar un reclamo
El reclamo debera contener, por lo menos:

Los nombres y apellidos completos del reclamante y de su representante
apoderado, si es el caso, con indicacion de los documentos de identidad.
Direccion de notificacion y teléfono de contacto.

Relacion clara y detallada de los hechos generadores del respectivo
reclamo y de las pruebas y documentos que puedan servir de sustento a
la solicitud.

3.4.2.4. SUGERENCIAS

Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

Requisitos para presentar una sugerencia
La sugerencia debera contener por lo menos:

Los nombres y apellidos completos de la persona.
Direccion de notificacion y teléfono de contacto.
Objeto de la sugerencia.

Las razones claras en que se fundamenta.

3.4.2.5. DENUNCIAS

Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente

investigacion
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- Pagina 19.de 73
Requisitos para presentar una deffuncia

La denuncia debera contener por lo menos:

e Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante
o apoderado, si es el caso, con indicacion de los documentos de identidad.

e Direccién de notificacion y teléfono de contacto.

e Objeto de la denuncia.

e Las razones en que se fundamenta.

Para realizar la denuncia, debe brindar informacién cierta, clara y especifica
del posible hecho o conducta irregular y del servidor publico o contratista que
cometio la falta. La denuncia debe relatar las circunstancias de modo, tiempo
y lugar del hecho denunciado, asi: ¢qué ocurrié?, ¢como ocurrio?, ¢cuando
ocurrié?, ¢doénde ocurrid?, ¢quién lo hizo? y ¢ quiénes participaron? En caso
de tenerlas, el denunciante debe aportar las pruebas de la denuncia.

Las denuncias pueden llegar a convertirse en derechos de peticion. En este
caso se realizan todos los procedimientos anteriormente detallados para
recepcionar y distribuir la documentacion. La Direccion revisa el caso y
direcciona a los delegados o responsables para responder dicho derecho de
peticion en conjunto con el Area Juridica y realizar la debida respuesta en el
tiempo que la normatividad vigente lo exige.

3.5. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

PASTO DEPORTE estd comprometido con la protecciéon del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, por lo cual se establecen
unas acciones para el cumplimiento efectivo de los lineamientos normativos
y de politica publica que permitan garantizar el ejercicio de dicho derecho.

Por lo anterior, la promocién de la transparencia, la lucha anticorrupcion y el
acceso a la informacion publica esta implicita en todas las acciones de la
Entidad, lo cual permea toda su estructura organizacional y sus procesos.
Adicionalmente, la implementacion de las acciones contenidas en el presente
plan, se asumen como un asunto de cultura organizacional que cuenta con el
apoyo decidido del nivel directivo en el disefio, ejecucion y aplicacion de
estrategias de comunicacion, el empoderamiento de todos los colaboradores
y el acompafiamiento de la ciudadania.

PASTO DEPORTE esté trabajando en hacer mas visible y de facil acceso, la
informacion institucional a través de la publicacion en el portal web de los
informes, planes y proyectos que hacen parte de Ia Entldad asi como la
reallzaCIon dCollseo eg|o An onio R 3 v oyaca 17218 : 14438e mallﬂeChOS de
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corrupcion e impulsen la transparePS BFPRREntidad.

PASTO DEPORTE tiene la obligacion dé divulgar activamente la informacion
publica sin que medie solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tiene
la obligacion de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica
(transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacion de producir o
capturar dicha informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Publicar y divulgar documentos y archivos de valor para el ciudadano y
gue constituyen un aporte en la construccion de una cultura de
transparencia.

= Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana para identificar
informacion de interés para los ciudadanos que deba ser publicada.

= Consagrar los minimos de informacion general basica con respecto a la
estructura, los servicios, los procedimientos, la contratacion y demas
informacion que los sujetos obligados deben publicar de manera oficiosa
en su sitio web o en los sistemas de informacion del Estado segun el caso
y las obligaciones legales.

= Actualizar la informacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT-.

= Actualizar y vincular las hojas de vida de los servidores publicos y
contratistas en el Sistema de Informacién de Gestion de Empleo Publico
—SIGEP -. Dicha informacién se complementa, ademas, con la publicacion
de los instrumentos de gestion de la informacién publica (registro de
activos de informacion, indice de informacién clasificada y reservada,
esquema de publicacion de informacion y programa de gestion
documental), asi como de las Tablas de Retencién Documental, el informe
de solicitudes de acceso a la informacion publica de la entidad y el
documento donde consten los costos de reproduccién de la informacion.

= Cogestionar, con la alta direccion, la planeacién y gestion estratégica de
la informacion publica, atendiendo criterios de confidencialidad, integridad
y disponibilidad.

= Armonizar los procesos de servicio al ciudadano, gestién documental y
las TIC con las dimensiones de transparencia activa, pasiva y gestion de
la informacion.

= Estructurar vasos comunicantes entre la informacién publica de su entidad
y los procesos de participacion y rendicion de cuentas, a fin de que el
ciudadano conozca y retroalimente la gestion en ambos espacios a traves
de la informacion publica.

= Capacitar a los servidores publicos en el nuevo derecho de acceso a la
informaciéon y a sus grupos de valor en la informaciéon publica de la
entidad.
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= Identificar las condiciones d&SI8LERRRPBos de interés, para que la
informacion pueda ser trasmitida en Ienguaje claro y adecuado para su
.. Pagina 21 de
entendimiento.
= Determinar con claridad cudl es la informacidén publica reservada y la
informacioén publica clasificada de PASTO DEPORTE acorde con laley y
los tiempos en los cuales el ciudadano tiene acceso restringido.

El Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte PASTO DEPORTE a
través de su pagina web www.pastodeporte.gov.co, tiene la pestafia de
“transparencia y acceso a la informacion publica”, espacio creado para dar
cumplimiento a la ley 1712 del 6 de marzo de 2014, la cual tiene por objeto
regular el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
la informacion.

Toda la informacion que se registra en esta pestafa esta disefiada sobre el
FM-E2. P1-01 Mapa de Procesos Institucional:

. Procesos estratégicos
. Procesos misionales

. Procesos de apoyo

. Procesos de control

3.6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
3.6.1. PARTICIPACION CIUDADANA

PASTO DEPORTE se compromete a disefiar, mantener y mejorar espacios
gue garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacién y seguimiento) en el
marco de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; Utilizando los
medios tecnoldgicos para brindar mejor atencion y accesibilidad a los
usuarios, llegando a las nuevas generaciones brindando respuestas agiles y
oportunas a las solicitudes, como también permitiendo adoptar sus opiniones
acerca de las gestiones que adelantan la institucién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en
PASTO DEPORTE, para la construccion del Plan de Participacion
ciudadana.

« Construir estrategias de Participacion ciudadana en la gestion, articulada
con planeacion y presupuesto, atencién al ciudadano y con todo el
compromiso de la alta direccion de PASTO DEPORTE.

* Ejecutar la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica
implementando actividades, habilitando canales, escenarios, mecanismos
y medios presenciales y electrénicos para recoger las recomendaciones u
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objeciones de los grupos dePA¥81BFPRERte a la gestion de PASTO
DEPORTE. .

- Generar los espacios de participacion, entre los cuales se incluyen
aquellos que faciliten el ejercicio del control social y la evaluacion
ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicion de cuentas
gue se deben garantizar durante todo el ciclo de la gestion publica.

* Evaluar las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas,
analizando las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de
participacion y efectuar los ajustes a que haya lugar.

« Adoptar politicas y mapas de riesgos de corrupcion que contenga medidas
para evitar o mitigar los Riesgos de Corrupcion identificados.

La participacion ciudadana en PASTO DEPORTE se desarrolla en dos vias:

La estrategia de Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacion, liderada por la Direccién, contempla las acciones
gue realizan directamente las dependencias de PASTO DEPORTE, frente a
la garantia del derecho a la participacion de los grupos de interés, con los
cuales se relaciona en el marco de su operacion en el ciclo de la gestién de
la entidad.

Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas, liderada por la Direccion, se orienta
principalmente a la presentacion de los resultados de la gestion de la entidad,
asi como informar y visibilizar los logros y alcances de la gestion territorial en
un periodo de tiempo determinado a la ciudadania en general.

La estrategia de Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacion se documenta en el Plan de Participacion
Ciudadana (PPC) de PASTO DEPORTE para la vigencia de 2024.

3.6.2. POLITICA DE INFORMACION Y COMUNICACION

PASTO DEPORTE, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 74 de
la Constitucion Politica de Colombia, se compromete a garantizar un
adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella que permite la
operacion interna del Instituto, asi como de la informacién externa, la cual
permite a todos los ciudadanos el acceso a la informacion del instituto y a la
participacion de la comunidad. Asi mismo, hacer todo lo necesario para que
la Comunicacion del Instituto hacia la sociedad sea veraz, transparente y
oportuna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Adelantar procesos de induccion orientados a lograr en los funcionarios
un sentido de pertenencia que les permita apropiarse de la mision, la vision
y los objetivos que son propios de PASTO DEPORTE, lo mismo que de
los planes, programas y proyectos que el Instituto adelanta.
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Orientar el flujo de informacion®SEOREEPREBCION al interior del instituto de
forma permanente, de tal manera_que sea de forma ascendente y
descendente, llegando a todos 16 "F?lvges de la Administracion (identificar
y gestionar la informacién y comunicacion interna).

Consolidar la informacion de todas las actividades que desempefia cada
una de las dependencias del Instituto y adoptar mecanismos eficaces para
difundirlas en toda la entidad.

Establecer mecanismos que permitan la interrelacion entre las diferentes
dependencias, para que, a la vez que exista colaboracion y apoyo entre
ellas, se articulen las acciones y se evite la duplicidad de esfuerzos y
recursos.

Asegurar que los servidores publicos que manejan informacion
privilegiada guarden la debida reserva. Quienes incumplan los mandatos
legales de confidencialidad seran sancionados de acuerdo con el régimen
disciplinario. Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades entre
los proponentes que aspiran a contratar con PASTO DEPORTE, la
Administraciobn se compromete a guardar la debida confidencialidad de
conformidad con la normatividad vigente al respecto.

Adoptar mecanismos para que la informacion llegue de manera integral,
oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable a toda la comunidad, bajo
procesos efectivos de produccion, manejo y circulacién de la informacion
(identificar y gestionar la informacion externa y sus fuentes).

Aplicar directrices encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las
peticiones planteadas por la comunidad, con el fin de que el acceso a la
informacién sea eficaz para dar cumplimiento al PQRDS.

3.6.3. ACCIONES PARA LA DIVULGACION Y APROPIACION DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD

PASTO DEPORTE tiene como funcion principal proponer politicas de
modernizacién y desarrollo institucional como las estrategias para el
fortalecimiento de la gestiobn publica que permitan disefiar, coordinar e
implementar estrategias, metodologias e instrumentos para la construccion
de una cultura ética, integridad y transparencia en los servidores publicos y
contratistas al servicio del instituto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar entre los servidores y contratistas una cultura de integridad
basada en la legalidad y la autorregulacién en el ejercicio de la gestion
publica, que fortalezca y defienda lo publico.

Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencion de la
corrupcion y motor del cambio de los comportamientos de los servidores
y la cultura de las entidades.

Apropiar los valores que caracterizan la gestion publica y los
comportamientos asociados a los mismos.
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« Reducir la aceptacion social #er|B&PMdbitos y comportamientos que
contravengan los valores del servicio PUinco.

- Brindar orientaciones para la implémentacion de la politica y codigo de
integridad de que trata el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
version 2.

* Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que
permitan mejorar la confianza y la percepcién de los ciudadanos en las
entidades publicas.

3.6.4. IMPLEMENTACION MANUAL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
SARLAFT

Proporcionar un manual para el Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) en PASTO
DEPORTE, en procura de prevenir e implementar controles ante cualquier
transaccion que se realice con algun tercero, que pueda deteriorar la gestién
de la entidad.

4. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN

Medir los resultados de PASTO DEPORTE en la implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se constituye en un elemento
importante para su gestion, con el fin de determinar si los objetivos y
estrategias establecidos estan siendo logrados, lo que a futuro permitira
ajustar o reorientar el plan de ser necesario.

La Oficina de Control Interno realizara el monitoreo y seguimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se seguira promoviendo la
implementacion y fortalecimiento de la Politica “Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion” definida en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion y del Plan Anticorrupcién, toda vez que
para el PASTO DEPORTE es fundamental que la Direccion se involucre en
el seguimiento y fortalecimiento de la politica de transparencia.

5. FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION
De acuerdo con lo establecido en las Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, las fechas de seguimiento y

publicacién son las siguientes:

« El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano debe elaborarse
anualmente y publicarse a mas tardar el 31 de enero de 2024.
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La Oficina de Control interno gBAYE &8 Einforme de seguimiento en las

siguientes fechas: -
Pagina 25 de 73

Primer seguimiento: Con corte al 31 de agosto de 2024. La publicacion
deberéa realizarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de

septiembre de 2024.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de diciembre de 2024. La
publicacién debera realizarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de

enero 2025.
6. CRONOGRAMA
. FECHA FECHA
No. CATEGORIA / ACTIVIDAD / TAREA INICIO FINAL
q COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
" |RIESGOS DE CORRUPCION
11 . Capacitar y sensr.b'/l/zar a los colaboradores sobre el Manual de 1/15/2024 | 29/11/2024
Riesgos de Corrupcion
111 Producto:.CoIaboradores ca.plautados y sensibilizados sobre el 29/11/2024 | 29/11/2024
Manual de Riesgos de Corrupcién
1.2 Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcién para todos los procesos | 1/05/2024 | 29/11/2024
1.2.1 Producto: Mapa de riesgos de corrupcion actualizado 29/11/2024 | 29/11/2024
13 Consqlfdar y Publicar para consulta ciudadana el Mapa de Riesgos de 29/11/2024 | 31/12/2024
Corrupcion
1.3.1 Producto: Mapa de riesgos de corrupcion consolidado y publicado 31/12/2024 | 31/12/2024
14 ‘ Realizar sensibilizacion sobre las lineas de defensa en gestion de 1/15/2024 | 29/11/2024
riesgos y controles
1.4.1 Producto: Divulgacidn de piezas para sensibilizacion 29/11/2024 | 29/11/2024
Realizar seguimiento a los riesgos y controles establecidos en el mapa
1. . L. . 1/04/2024 | 16/01/202
> de riesgos de corrupcion de la entidad /04/20 6/01/2025
Producto: Seguimiento a la administracién de riesgos de los procesos
15.1 de |a Entidad realizada 16/01/2025| 16/01/2025
Implementar y Realizar jornada de socializacion y/o capacitacion del
1.6 | MANUAL SARLAFT a los colaboradores de la entidad que incluya tema 1/04/2024 | 30/12/2024
de debida diligencia.
1.6.1 Producto: Socializacién y/o capacitacion del Manual SARLAFT 31/07/2024 | 31/07/2024
Crear y/o actualizar los procedimientos, guias y/o manuales
1. 2/202 12/202
7 asociados a la debida diligencia (conocimiento del cliente) 6/02/2024 | 30/12/2024
1.7.1| Producto: Documentos creados y/o actualizados 30/12/2024 | 30/12/2024
Gestionar el compromiso de la alta direccion para la implementacion de
18 la debida diligencia de acuerdo con lineamientos legales vigentes 1/11/2024 | 31/12/2024
1.8.1 Producto: Actualizacion del Manual SARLAFT 31/12/2024 | 31/12/2024
2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
21 Realizar monitoreo al Plan de Racionalizacion de Tramites de acuerdo 1/04/2024 | 30/12/2024

con la inscripcion en el SUIT
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. FECHA FECHA
No. CATEGORIA / ACTIVIDAD / TAREA INICIO FINAL
211 Producto: Estrategia de Racionalizacidn de Tramites monitoreado 16/01/2025 | 30/12/2024
permanentemente
52 Ger.ierar.una. Icampan,a c{e comun/cac./on re.laaonada con las acciones de 2/09/2024 | 20/12/2024
racionalizacion de tramites para la vigencia 2024.
221/ P.rodycto: Campan.a de comunicacion realizada en medios 30/12/2024 | 30/12/2024
institucionales tanto internos como externos.
3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Divulgar contenido referente a la gestion del Institucional a través de
piezas grdficas y videos que serdn remitidos por los medios
3.1 institucionales (correo, redes sociales, pdgina web) dirigido a la 1/02/2024 | 30/12/2024
ciudadania.
3.1.1 | Producto: Contenido sobre la gestion de PASTO DEPORTE divulgado 1/02/2024 | 30/12/2024
Generar 'y publicar en la pdgina web un boletin estadistico con las
3.2 | principales cifras vigentes en la entidad, relacionadas con la 1/02/2024 | 30/12/2024
participacion de los beneficiarios en los servicios de PASTO DEPORTE
3.2.1 | Producto: Boletin estadistico generado y publicado en la pagina web 1/02/2024 | 30/12/2024
Publicar la Estrategia de Rendicion de Cuentas y el cronograma de
3.3 |actividades con etapas de acuerdo con los lineamientos de la Funcién 1/02/2024 | 30/12/2024
Publica
3.3.1 | Producto: Estrategia de Rendicion de Cuentas publicada 1/02/2024 | 30/12/2024
Publicar Estrategia de Comunicaciones para la Audiencia Publica de
34 Rendicién de Cuentas 1/02/2024 | 30/12/2024
341 Prod.ucto: Estrategia de Comunicaciones para la Rendicidon de Cuentas 1/02/2024 | 30/12/2024
publicada
35 Actu.crllzar y publicar mformczaon de interés para la audiencia publica en 1/02/2024 | 30/12/2024
el micrositio para la Rendicion de Cuentas
Producto: Informacion actualizada de la audiencia publica en WEB
S . 1/02/2024 12/2024
35 institucional de Rendicidn de cuentas publicado /02/20 30/12/20
Conformar y capacitar al equipo lider para la Audiencia Publica de
3.6 Rendicién de Cuentas 1/02/2024 | 30/12/2024
- Equioo Ii TR —
361 Producto: Equipo lider para |.a Audiencia Publica de Rendicién de 1/02/2024 | 30/12/2024
Cuentas conformado y capacitado
Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas participativa
. , 1/02/202 12/202
3.7 dirigida a la ciudadania y grupos de valor /02/2024 | 30/12/2024
3.7.1 | Producto: Audiencia publica de rendicion de cuentas realizada 1/02/2024 | 30/12/2024
38 Gene_rar‘rejspuestas q lle ciudadania sobre las observaciones recibidas en 1/04/2024 | 30/12/2024
los ejercicios de rendicion de cuentas.
381 Producto: In'forme con Ia!s respuestas de los ejercicios de rendicién de 1/04/2024 | 30/12/2024
cuentas realizado en la vigencia
4. COMPONENTE 4: SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
Realizar acciones establecidas en el plan de implementacion
4.1 |encaminadas para el cumplimiento de la norma NTC 6047 -Adecuado 1/04/2024 | 30/12/2024

acceso y sefializacion para la atencion al ciudadano-
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. FECHA FECHA
No. CATEGORIA / ACTIVIDAD / TAREA INICIO FINAL
411 !’roducto: EJe.clutar las acciones establecidas en el plan de 1/04/2024 | 30/12/2024
implementacion
Gestionar las capacitaciones para la atencion al usuario sobre
temdticas como: lenguaje claro, atencion para personas con
4.2 discapacidad, atencion a los grupos poblacionales (Afro, Indigenas, 1/02/2024 | 30/12/2024
LGTBI) y atencion incluyente
421 P.roducto: Capacitaciones gestionadas a los responsables de atencién 1/02/2024 | 30/12/2024
al ciudadano
4.3 Medir la satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas. 1/04/2024 | 29/11/2024
431 Producto: Un informe por semestre de satisfaccion al cliente 1/04/2024 | 29/11/2024
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
5. a
PUBLICA
5.1 Publicar y mantener actualizada la agenda regulatoria 2024. 1/02/2024 | 30/12/2024
51.1 Producto: Agenda regulatoria publicada 1/02/2024 | 30/12/2024
Realizar campaiias con el fin de promover la publicacion de las
5.2 |declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés 1/02/2024 | 30/12/2024
para directivos y contratistas cuando aplique.
5.2.1 | Producto: Campaiias realizadas 20/12/2024 | 30/12/2024
Ajustar el proceso de atencion y servicios a la ciudadania de acuerdo
5.3 | con las disposiciones de la resolucion 1519 de 2020 (Transparencia y 1/06/2024 | 30/12/2024
acceso a la informacion) y las guias asociada de Funcion Publica
Producto: Informe con el indicador: No Criterios cumplidos/No.
>-3.1 Criterios evaluados * 100 1/06/2024 | 30/12/2024
54 Publicar el plan de ape.rtura,.mejora y uso de datos abiertos 2024 de 15/01/2024 | 31/01/2024
acuerdo a la normatividad vigente
5.4.1 | Producto: Plan publicado en la web 30/06/2024 | 30/06/2024
Seguimiento a los criterios establecidos en el anexo 1 de la resolucion
5.5 | 1519 de 2020 del MinTIC -Criterios para la estandarizacion de la 4/06/2024 | 20/12/2024
informacion en la WEB
Producto: Informe con indicador: No Criterios cumplidos/No.
251 Criterios evaluados * 100 20/12/2024 | 20/12/2024
Realizar seguimiento a los criterios establecidos en el anexo 2 de la
>-6 resolucion 1519 de 2020 del MinTIC 4/06/2024 | 20/12/2024
Producto: Informe con indicador: No Criterios cumplidos/No.
>-6.1 Criterios evaluados * 100 20/12/2024 | 20/12/2024
; . ; Dtri :
57 Rea{/zar y pub//.car los /nforme. t{e PQRS tr/mestra.l /nc/uyer.n,fo un 1/04/2024 | 30/12/2024
capitulo exclusivo para las solicitudes de acceso a informacion
Producto: Informe con indicador: No Criterios cumplidos/No.
>-7.1 Criterios evaluados * 100 informes publicados 1/04/2024 | 30/12/2024
58 Realizar seguimiento b/mensugl de las PQRSD para que sean atendidas 15/01/2024 | 30/12/2024
de manera oportuna y con calidad.
5.8.1 | Producto: Informe de seguimiento de PQRSD atendidas a tiempo 15/01/2024 | 30/12/2024
6 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Coliseo Sergio Antonio Ruano - Av. Boyacd. Teléfono: 7214442 - Fax: 7214438 e-mail:
contactenos@pastodeporte.gov.co - www.pastodeporte.gov.co
Pasto, Narifio, Colombia



mailto:contactenos@pastodeporte.gov.co
http://www.pastodeporte.gov.co/

ALCALDIA DE PASTO
INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE

. FECHA FECHA

No. CATEGORIA / ACTIVIDAD / TAREA INICIO FINAL
Realizar actividades para fomentar la cultura de integridad a partir de

6.1 |los lineamientos del cédigo de integridad, cédigo del buen gobierno y 1/03/2024 | 30/12/2024
guia de conflictos de intereses dentro de la entidad.

6.1.1 | Producto: Actividades realizadas 15/12/2024 | 30/12/2024
Garantizar que todos los servidores publicos en su vinculacion realicen
el curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion

6.2 establecido por Funcion Publica para dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2/07/2024 | 30/12/2024
2020.

6.2.1 Producto: Un informe anual (100% de los funcionarios) 30/12/2024 | 30/12/2024
Dictar charlas y/o realizar socializaciones sobre temas del Cédigo

6.3 | General Disciplinario para socializar y sensibilizar a funcionarios y 1/04/2024 | 30/12/2024
colaboradores de la Entidad.

6.3.1 Producto: Dos Socializaciones o charlas una por semestre 29/11/2024 | 30/12/2024
Realizar reportes del avance e implementacion de cada programa del

64 Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA 1/02/2024 | 30/12/2024

6.4.1 Pro.ducto: Sensibilizaciones, socializaciones y/o talleres realizados en el 1/02/2024 | 30/12/2024
periodo

7. CONTROL DE RIESGOS
Nombre del Riesgo Causas Consecuencias Clasificacion

No cumplimiento del
Plan anticorrupcién y
atencién al
ciudadano -PAAC-

Falta de informacién e
implementacion.
Falta de presupuesto.

No realizacion de las
actividades
misionales, procesos
administrativos,
disciplinarios y

Riego Estratégico

demandas.

Nombre del Riesgo Causas Consecuencias Clasificacion
No realizar un | Fallas en los | No cumplimiento de | Riesgo de Control
adecuado control y procedimientos. Falta | los  requerimientos
seguimiento a los | de socializacién e | legales, procesos

planes de
mejoramientos
planteados en el
PAAC

implementacion.

administrativos y
disciplinarios.
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No tener en cuenta
las recomendaciones
resultantes de los
hallazgos de la
aplicacion del control
interno en los
procesos y
procedimientos que
adelantan las
dependencias

Falta de
implementacion y
compromiso del
equipo de trabajo
que integra la
institucién.

No cumplimiento de
los requerimientos en
los procesos y
procedimientos
administrativos.

Riesgo control

8. ADMINISTRACION Y GESTION DOCUMENTAL

Control de Documentos
IDENTIFICACION 1ra. FASE: ARCHIVO DE GESTION 2da. FASE: DISPOSICION INICIAL (Archivo 3ra. FASE:
Central) DISPOSICION
FINAL

ORDENACION TIEMPODE | METODO METODO
CoD NOMBRE DOCUMENTAL RESPONSABLE | LUGAR RETENCION UTILIZADO RESPONSABLE TIEMPO UTILIZADO

MNA3.D1| Manual de TRD en TRD en TRD en
-01 Gestion TRD en TRD en proceso TRD en proceso TRD en proceso TRD en
Documental proceso proceso proceso proceso proceso

FME1.D1- | Integrantes TRD en TRD en TRD en
01 equipos/comités TRD en TRD en proceso TRD en proceso TRD en proceso TRD en
proceso proceso proceso proceso proceso

FM- Mapa de Riesgos TRD en TRD en TRD en
C2.11- Institucional TRD en TRD en proceso | TRDen proceso TRD en proceso TRD en
01 proceso proceso proceso proceso proceso

FM- Comunicaciones TRD en TRD en TRD en
A3.D2 oficiales escritas | TRDen TRD en proceso | TRDen | yroceso | TRDE@N | proceso | TRDen
-04 internas y proceso proceso proceso proceso proceso

externas
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FME2.P1-
01

Mapa de TRD en TRD en
Procesos TRD en TRDen | proc TRDen | proceso
Institucional proceso proceso eso proceso

TRD en
proceso

TRD en
proceso

TRD en
proceso
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9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

+ MIPG:2017 » NTC-GP 1000:20089.

+ MECI 1000:2014.

« Normas Técnicas Colombianas sobre Documentacién, Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacidon, 1996.

+ Normas APA - Edicion 6 - 2016

« Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, Presidencia de la Republica. Versién 2. 2015

» Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites, funcién publica. 2017

10. CONTROL DE AVANCES Y CAMBIOS

Proceso / Actividades Meta o Responsable Fecha
Subproceso Producto Programada
Gestidn Crear un normograma | % Normograma | Oficina control | 31-12-2024
Documental institucional de PASTO DEPORTE | protocolizado Interno

con todas las leyes, decretos y | de cada area y | Contratista
demas normas que afectan el | cantidad de | MIPG

funcionamiento del instituto en
todas sus areas.
Adicionalmente crear los
manuales de procedimientos de
cada area con las guias para el
funcionamiento y presentacion
de informes, actas, respuestas,
procesos contractuales,
evidencias, soportes y demas
documentos que exija |la
normatividad vigente.

manuales de
procedimientos
implementados
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Proceso / Actividades Meta o Responsable Fecha
Subproceso Producto Programada
Atencién a | Se deben crear los | # de puntos de | Contratista de | 31-12-2024
la ciudadana procedimientos de control para | control para la Atencién al

los procesos de atencién al | informacion Ciudadano
ciudadano referente al manejo | personal de los
de las fichas de inscripcion de | usuarios
usuarios y deportistas.
Igualmente, a través de los
sistemas de informacién realizar
todos los procedimientos de
control para las bases de datos
que se tengan referentes a la
informaciéon personal de los
usuarios y deportistas
Deportes Se debe actualizar e| # actos Coordinador 31-12-2024
implementar el manual de | administrativos | de escenarios
escenarios deportivos, donde se | para la deportivos
establezcan puntos de control y | utilizacién  de
procedimientos de seguridad | escenarios
para el manejo de estos.
Igualmente se debe protocolizar
un (1) acto administrativo anual
para la utilizacion y
administracion de los escenarios
deportivos
Planeacion y| Planeacion y presupuesto debe | # Indicadores de| Contratista de| 31-12-2024
Presupuesto realizar la caracterizacion de los| gestion Planeacion %
indicadores de gestion y control, | caracterizados Presupuesto

donde se especifiquen los que
realizan el seguimiento a los
objetivos y metas establecidas
en el plan de accion en
concordancia con el plan de
desarrollo municipal

Coliseo Sergio Antonio Ruano - Av. Boyacd. Teléfono: 7214442 - Fax: 7214438 e-mail:
contactenos@pastodeporte.gov.co - www.pastodeporte.gov.co

Pasto, Narifio, Colombia



mailto:contactenos@pastodeporte.gov.co
http://www.pastodeporte.gov.co/

ALCALDIA DE PASTO
INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE
PASTO DEPORTE

Pagina 33 de 73

Proceso / Actividades Meta o Responsable Fecha
Subproceso Producto Programada

Gestion Actualizar el Manual de |# puntos de|Contratista de 31-12-2024
Juridica Contratacion con todos los |controles Gestidn

formatos, listas de chequeo y |implementados Puridica y

demas para el adecuado control |an g proceso Contratista de

de todos los procesos de Archivo

contratacion. Actualizar el

Manual de Gestion documental

donde se presentan los puntos de

control para el adecuado

almacenamiento de la

Documentacion.
Administrativo y |Actualizar el Manual|# puntos de|Subdirector 31-12-2024
financiero Administrativo y Financiero de|controles administrativo y

PASTO DEPORTE, teniendo en|implementados [financieroy

cuenta los puntos de control quelen el proceso profesional

se deben crear e implementar en contable

el tema de los ingresos propios,

cuentas por cobrar, cuentas por

pagar y manejo de la cuenta de

bancos
Control Interno |Crear puntos de control para el |# Controles Contratista 31-12-2024

seguimiento y evaluacion de |creados Control Interno

todos los procesos administrativos y
de campo que realiza la entidad
para dar cumplimiento a los
objetivos misionales y de

contratacion del Instituto
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11. CONTROL DE REVISIONES

VERSION FECHA RESPONSABLES MOTIVO CAMBIO EXTRACTO
AA MM DD
Oficina Control Interno L,
Oficina atencién al Actualizacion del
05 2022 12 | 31 . Documento segun el
ciudadano; MIPG
Contratista MIPG )
Oficina Control Interno Actualizacién del | Practicas
06 2023 | 12| 31 Contratistas MIPG Documento segun | Anticorrupcion
nuevos lineamientos
Revision: entregados por Cumplimiento de las
Oficina Control Interno funcién publica normas MECI y MIPG
Contratistas MIPG
Servicio al ciudadano
Estrategia anti-tramites
Transparencia y acceso
a la informacién
Rendicion de cuentas
Participacion
ciudadana
Control de Avances y
cambios
12. ANEXOS

En el anexo No. 1 se presenta el mapa de riesgos institucional de corrupcion de PASTO

DEPORTE afio 2024
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Mision: PASTO DEPORTE contribuye a la formacion y el desarrollo del ser humano a través de la pr

actica del deporte, la actividad fisica, la recres

cion y el buen uso del tiempo libre. |

ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO IDENTIFICACIGN Y VALORACION DE LOS CONTROLES
PROBABILIOAD MPACTO | zonape Bxsle? {Melodo? Fomalo? Responsa Gapaciact Evidencas ATo?
PROCESOO Posiildad do conTROL i ber v £ TIPoDE
NUMERO FECHA SRocESOC RIESGO Y AREA CAUSAS (FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS) EFECTOS (CONSE-CUENCIAS) cuasircacion | Pebieeee : e DEseRPCION | Ao DE [(aLoRacioN,
RS0 G NG CUNPLA CON LA ARIABLE. R LA CABKLA B BLANCO 10
1
in  |Lano publicacion de la informacion Fallas de control en los procesos
Gestion Falta de implementacion de procedimientos
> ractual r temos, demandas i 6
1 200612023 Juridica [conractual v soportes requeridos | %18 MESTEE (08 B intemos, demandas disciplinarias y R. Corrupcion 05 5 sl wunerable| 15
porla Ley sanciones
L contratacion sin el cumplimiento | Fta de implementacion de procedimientos fala de sistemas de control intemos y i
2 200062023 Control protocolizados, estandarizados, y control sobre  ¢xteros, sanciones y detrimento del R. Corrupcion 1 5 sl wulnerable | 15
de 105 requisitos do ley.
la contratacion; falta de equipos informaticos  frario
inabropi lizacio Falta de procedimientos de control y
R Jooezzs | Sistemas def nepropada wilizacen de 199 |oequimiento de os canales, fita e personal e o oo e e | R . 10 N Inerabl 15
Informacion [ " €7 SOTUNeReN ENTE 198 idéneo, falta de presupuesto falta de ermos, demanda falta lo vulnerable I
usuarios y Pasto Deporte. copactarion o peronal colaboracién y compromiso
Utiizacion  indebida  de los |Falta de procedimientos de control y
lescenarios deportivos| e 2 . presupuesto quejas y rectamos,
4 20062023 | Misionales | administrados por Pasto Deporte | ymedidas de protecciony aseguramiento. Falta pérdida de ingresos por el R. Corrupcion 1 5 No wulnerable| 15
para el beneficio propio o de ur| de permisos de uso de econémi
o escenarios deportivos.
ncumplmionto de_las  motas | LMiacones presupuestales, mpacl de o cumplimirto o os cootos
establecidas en ol plan de accion |SMergencia santaria a raiz del g misionales, baja calificacion ante los 5
isi 6 io g 3 ion
5 2062023 | MISIONAIES |10 con efpian de desarrollo |°562585.0 personal déneo. generaciondo érgancs de contol. ncumpimiento enel | - COMUPCIO! 2 10 20 No wulnerable | 15
municipal falsos datos segados para demostrar avances y | ypg, faisedad en informacion Pblica
cumplimientos no alcanzados
s I
Manejo  inadecuado  de laFalta de procedimientos de evaluacion, controly ponalesy
o Pt fiscales. Perdida de la memoria .
6 2000612023 i ingtitucional, Observaciones por parte de  R. Corrupcion 05 10 No wunerable| 15
de los requisitos establecidos por 1, imit yfalta .
los entes de control respuestas tardias
leyy por el Insttuto de actualizacion del FUD
de peticiones y reclamos
; énes o no | 2 . Sar « fiscal
oresentacion de informes. . las | Flta de procedimientos estandarizados, inciones e investigaciones, fiscales )
7 20/06/2023 APOYO e idades financieras, de control y | #6355 de personalidéneo. Inadecuada disciplinarias y penales. Detrimento del | R. Corrupcion 1 10 El vulnerable 15
informacion financiera, contable y presupuestal
vigiancia .
Escases de heramientas tecnologicas
esorden de cardcter administraivo.
mala toma de decisiones; ineficiencia de 5
8 20/06/2023 procesos y para I funciones y Umitacion |\o0ion administrativa. Extralimitacion | - COMTUPCION 1 15 15 1
gestion admirativa y misional presupuestal. Nula capacitacion del personal o fonciones
inoperancia de la oficina de atencien a voncimiento do términos do respucstas
i Deficiencias en el sistema de |ciudadano en la orientacién y entrega do. 2 soliitudes y derechos de peticion
9 20062023 | Misionales ° v entreg de R. Corrupcion 1 15 15 1
atencion al cudadano i on 5
s Ia informacicn. Baja cultura de control
comunicacion
social e institucional
nismos, Sanciones e investigaciones, fiscales
1 | 20062023 | Misionales |temas asminsuatvos, fnancieros, | o oromae | cscilinarias y ponales. Detimento del | R. Corrupcion 1 15 15 El wunerable| 15
o a0, nancieros. cuentas, Utiizacin indebida de informacion o, o e cracibiicad P .
v oficial privilegiada erario. Pérdida de crediblidax
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2. PRESENTACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), armonizado segun la
estructura del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP 2024), tiene como
objetivo generar mecanismos que protejan a la administracion de cometer actos de
corrupcion que vayan en contra de los fines esenciales del Estado.

El Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte -PASTO DEPORTE- como ente
Municipal del deporte descentralizado del municipio de Pasto, se encuentra
comprometido con la comunidad y el Estado en ejecutar las politicas establecidas por el
nivel Nacional, las politicas internas de transparencia, acceso a la informacion publica
y lucha contra la corrupcion, racionalizacion de tramites, servicio al ciudadano,
participacion ciudadana en la gestion publica, gobierno digital y la normatividad vigente;
de acuerdo con los lineamientos actuales, formula e implementa el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano PAAC en atencion al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
La Ley 2195 del 18 de enero de 2022 (articulo 31) propone crear el Programa de
Transparencia y Etica Publica, sin embargo, teniendo en cuenta que la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, manifiesta que aun no expide los
lineamientos de la implementacion de este programa, la Funcion Pablica recomienda
continuar manejando el PAAC mientras publican los lineamientos. El plan fija las
estrategias de caracter institucional para a la lucha contra la corrupcién en términos de
prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a los tramites
y servicios de la Entidad, generacion de espacios de dialogo para la participacion
ciudadana y la rendicién de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de atencion al
ciudadanos y mejoramiento en la transparencia y acceso a informacién publica de
calidad. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, esta conformado
por seis (6) componentes. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499
de 2017, el PAAC implementa los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestion con
Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion.
En este documento encontraran las actividades detalladas para los siguientes
componentes: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites 3. Rendicion de Cuentas 4. Servicio al
ciudadano 5. Transparencia y Acceso a la Informacion 6. Iniciativas adicionales
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PASTO DEPORTE contribuye a la formacion y el desarrollo integral del ser humano a
través de la practica del deporte, la actividad fisica, la recreacion y el buen uso del
tiempo libre de los habitantes del municipio de Pasto.

2.2.VISION

PASTO DEPORTE en 2030 sera reconocido a nivel nacional como la entidad lider
y competitiva del sur occidente colombiano en la implementacién de programas
enfocados en el deporte, la recreacion y la actividad fisica, contribuyendo en
mejorar la calidad de vida, en equilibrio fisico, intelectual y emocional, fomentando
la educacion, la convivencia, la inclusion y la construccion de paz, para los
habitantes del Municipio de Pasto.

2.3.VALORES INSTITUCIONALES

HONESTIDAD:

Es actuar con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general. Es tener un comportamiento coherente entre el deciry el
hacer.

RESPETO:

Es reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO:

Es ser consciente de la importancia del rol de servidor publico y
estar en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que se relaciona en las
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA:

Es cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a su cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

JUSTICIA:

Es actuar con imparcialidad, garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.
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3 OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Adoptar el Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC - 2024 conforme
lo establece la normatividad vigente, disefiando herramientas que permitan
fortalecer las debilidades, realizar su seguimiento y retroalimentacion,
encaminadas a fortalecer la imagen, credibilidad, confianza y transparencia de la
gestion adelantada por el Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte
PASTO DEPORTE tendientes a evitar actos de corrupcion y al mejoramiento de la
atencion y el servicio al ciudadano.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

e Promover una cultura de legalidad basada en principios de transparencia,
acceso a la informacion, lucha contra la corrupcioén, integridad, Estado Abierto,
principios y valores del servicio publico a partir de la generacion de acciones
gue permitan fortalecer esta cultura y mantenerla en el tiempo.

e Generar confianza de la comunidad en la Administracién de los recursos
Publicos, demostrando que desde PASTO DEPORTE se manejan procesos con
transparencia, legalidad y honestidad.

e Reducir la tramitologia en los procesos y procedimientos de la Entidad,
haciendo mas facil y agil los pasos para realizar los tramites que se exigen o se
deben llevar a cabo desde y hacia el Instituto.

e Formular actividades para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de
corrupcion.

e Hacer visible la gestiéon de PASTO DEPORTE a los grupos de interés.

e Garantizar el acceso a la informacion publica y a los tramites y servicios que
presta el PASTO DEPORTE.

e Implementar acciones que permitan atender los requerimientos en lavado de
activos.

Coliseo Sergio Antonio Ruano - Av. Boyacd. Teléfono: 7214442 - Fax: 7214438 e-mail:
contactenos@pastodeporte.gov.co - www.pastodeporte.gov.co
Pasto, Narifio, Colombia



mailto:contactenos@pastodeporte.gov.co
http://www.pastodeporte.gov.co/

ALCALDIA DE PASTO
INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE
PASTO DEPORTE

Pagina 8 de 73

3.2. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC-2024-
aplica para todos los servidores publicos y contratistas de PASTO DEPORTE., en
los diferentes procesos definidos para el cumplimiento de la mision y objetivos de
la entidad.

3.3. CONTEXTO

La formulacion del PAAC C2024 inicia con la definicibn de una metodologia
enmarcada dentro de las estrategias institucionales que van encaminadas a la
lucha contra la corrupcion, el acceso a la informacion publica y transparente, que
permitan prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion que han sido identificados en
la entidad, asi como la integracion de politicas autbnomas e independientes que
gozan de parametros y soportes normativos propios, permitiendo a la entidad
consolidar actividades para la ejecucion y desarrollo de las mismas, a través de los
denominados componentes; se requiere de la actualizacién del Manual de Riesgos
de Corrupcion.

Para la elaboracion del PAAC 2024 se tuvo en cuenta los informes de seguimiento
al PAAC 2024 presentados a la Oficina de Control Interno y otros insumos
relevantes como los reportes FURAG y los planes de accion de las dimensiones
del Modelo Integrado de Gestién de la Entidad que estan asociados a cada uno de
los componentes.

3.4. DESCRIPCION

Momloire el Pl ol Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Accion
Nombre y codigo rubro
N/A
presupuestal
Presupuesto asignado N/A

($)

Direccion, Subdireccion Administrativa y Financiera,

Area responsable
P Control Interno

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha

Politica MIPG y otros -
contra la corrupcion
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Proceso Direccionamiento Estratégico y Gestion Organizacional

Fecha inicio del 15/01/2024
proyecto

Fecha fin del proyecto |31/12/2024

4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRURCION Y DE SERVICIO AL
CIUDADANO - PROCESO DE CONSTRUCCION

El PAAC estd conformado por seis componentes que le permiten a PASTO
DEPORTE contribuir en la lucha anticorrupcién, los cuales se veran
materializados a través del compromiso, cooperacion y responsabilidad de los
lideres de proceso y sus equipos de trabajo, los cuales se describen a
continuacion:

3.5. COMPONENTE 1: GESTION RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

En concordancia a lo establecido dentro de la dimension de Control Interno en el
MIPG, PASTO DEPORTE debe darle cumplimiento a su mision a través de los
objetivos institucionales los cuales se desarrollan a partir del disefio y ejecucion de
los diferentes planes, programas y proyectos. El cumplimiento de los objetivos
institucionales se puede ver afectado por la presencia de riesgos de proceso y
riesgos de corrupcion, ocasionados por factores tanto internos como externos,
razén por la cual se hace necesario contar con acciones tendientes a administrarlos
dentro de la entidad.

La gestion del riesgo en PASTO DEPORTE se desarrolla de la siguiente manera:

. Identificacion de riesgos

. Andlisis y Valoracion de los riesgos

. Identificacion y Valoracion de Controles
. Nivel de Riesgo

. Tratamiento de los riesgos

. Evaluacion y solucién del riesgo

. Seguimiento a los riesgos

~No o~ WNPE
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El producto final son los mapas de riesgos por cada proceso y el mapa de riesgos
institucional de corrupcion. En 2024 se actualizar4 al MAUNAL DE RIESGOS DE
CORRUPCION, que agrupa:

Los riesgos de corrupcion en PASTO DEPORTE catalogados desde el nivel de
riesgo ACEPTABLE hasta EXTREMO.

3.5.1. RESPONSABLES

Es responsabilidad de la Junta Directiva y la Direccion establecer la politica de
riesgos, que incluye tanto los riesgos por procesos como los riesgos de corrupcion;
Igualmente debe realizar el seguimiento y evaluacion periédica a los riesgos a
través de la creacion de un equipo multidisciplinario segun el formato FM-E1.D1-
01 Integrantes equipos/comités (EQUIPO MIPG) que se encargue de asesorar y
liderar el proceso dentro de la entidad y cuente con un canal directo de
comunicacién con la Direccion y los responsables de los procesos. Dicho equipo
se debe integrar por funcionarios o contratistas de las diferentes dependencias que
conozcan muy bien la entidad y el funcionamiento de los diferentes procesos para
gue se facilite la aplicacién de la metodologia.

Definido el Equipo MIPG, debe capacitarse a sus integrantes en la metodologia
sobre administracion del Riesgo y su relaciébn con los demas Subsistemas y
Elementos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, de modo que se
conviertan en multiplicadores de esta informacion al interior de cada uno los
procesos donde sea que participen. Ellos se convertiran en capacitadores de otros
servidores o bien podran acompafar el levantamiento de los mapas al interior de
SUS procesos.

Los responsables de cada proceso deben identificar, definir y ajustar
periodicamente los riesgos de su proceso (se programaran reuniones de avance
cada dos (2) meses), incluyendo los riesgos de corrupcion, con el resultado
consolidado en el FM-C2. 11-01 “Mapa de Riesgos Institucional”’. Igualmente se
deben ejecutar las acciones y controles que se han definido para minimizar los
riesgos segun el FM-C2. 11-01 “Mapa de Riesgos Institucional” y con sus fechas de
evaluacion, tratamiento de los riesgos y la actualizacion de estos en el documento.

Es responsabilidad de Planeacion y Presupuesto acompaniar, orientar y socializar,
para que todos los funcionarios y contratistas conozcan, propongan y debatan, la
implementacion de la presente metodologia, tanto en los riesgos de procesos como
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de corrupcion, para la identificacion, analisis, calificacion y valoracion de los
riesgos. Le corresponde liderar la elaboracion y consolidacion del FM-C2. 11-01
“‘Mapa de Riesgos Institucional” con el equipo MECI y los responsables de los
procesos. Es responsable de monitorear periddicamente (una vez al afio al inicio
de cada vigencia) los cambios en el entorno y nuevas amenazas, tanto de factores
internos o externos de PASTO DEPORTE. Le corresponde presentar a la direccion,
el FM-C2. 11-01 “Mapa de Riesgos Institucional” para su aprobacién y publicacién
en el portal web (se debe hacer al inicio de cada vigencia teniendo en cuenta las
consideraciones y sugerencias de la ciudadania y los interesados externos).

Es responsabilidad de Control Interno asesorar el proceso de identificacion de los
riesgos Institucionales, tanto de los riesgos de proceso y riesgos de corrupcion, y
con base en ellos, realizar recomendaciones preventivas y/o correctivas con los
responsables de los procesos, los responsables de las acciones y con el comité
institucional coordinador de Control Interno. Igualmente debe hacer el tratamiento
y seguimiento a la evolucién de los riesgos y al cumplimiento de las acciones
propuestas y proponer mejoras segun los planes de mejoramiento. Por ultimo, debe
hacer seguimiento anualmente de la actualizacion, con todos los funcionarios y
responsables de los procesos, del FM-C2. 11-01 “Mapa de Riesgos Institucional”.

Es responsabilidad de todos los funcionarios, contratistas y responsables de cada
dependencia identificar, definir, ajustar los riesgos de procesos y los riesgos de
corrupcion y ejecutar acciones y controles que minimicen o eliminen el riesgo
existente.

3.5.2. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO EN PASTO DEPORTE.

Brindar los lineamientos para la correcta y oportuna toma de decisiones que
minimicen las amenazas, los peligros, los riesgos (tanto de procesos y corrupcion)
y los efectos que puedan obstaculizar el buen desarrollo de todos los procesos en
PASTO DEPORTE tanto para los funcionarios, contratistas como para comunidad
en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y detectar los principales factores de riesgo en PASTO DEPORTE,
tanto de procesos y corrupcion, asociados con el ejercicio de las funciones
estratégicas, misionales, de apoyo y control.
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Gestionar los riesgos y como se manifiestan, su clasificacion, su medicion y
valoracion, para establecer la manera de prevenirlos, combatirlos, mitigarlos,
controlarlos y monitorearlos.

Crear el Mapa de Riesgos Institucional de PASTO DEPORTE, que contiene a
nivel estratégico los mayores riesgos, tanto de procesos y corrupcion, a los
cuales esta expuesta la entidad y permite planear el tratamiento de los riesgos,
realizar acciones preventivas, correctivas o estrategias de respuesta ante estos
riesgos a corto y mediano plazo, tendientes a evitar, reducir, transferir el riesgo
0 asumir el riesgo residual.

Controlar y hacer seguimiento de las acciones o planes de mejora para el
tratamiento de los riesgos, tanto de procesos y corrupcion, asi como sus
responsables, el cronograma y sus indicadores de gestion; luego hacer otra vez

seguimiento hasta controlar y cerrar el riesgo.

PASTO DEPORTE interpreta el nivel de riesgo segun la siguiente escala cualitativa
y se definiran acciones y estrategias concretas para su posterior tratamiento:

INTERPRETACION

ESTRATEGIAS

Cuando el riesgo
residual presenta un
nivel bajo frente a los

(0-5 Aceptable)

Se ACEPTA o se asume el riesgo y se administrara
mediante acciones propias de los controles en el
proceso, programas o proyectos. Se incluira en los

lineamientos de Mapas de Riesgos por Proceso
PASTO DEPORTE P gos p '
Cuando el nivel de

riesgo es moderado o
tolerable por PASTO
DEPORTE.

(6-10 Tolerable)

Se estableceran acciones y medidas de control
preventivas que permitan REDUCIR la probabilidad de
ocurrencia del riesgo.

Cuando el riesgo
residual esta en la zona
que todavia es
tolerable, con ciertos
cuidados.

(11-20 Tolerable)

En este nivel, ademas de las acciones preventivas, se
haran planes, programas o controles mas detallados
sobre el riesgo, con el objetivo de PROTEGER el area
o los funcionarios o la comunidad que seria afectada
con este riesgo. Se incluird en los Mapas de Riesgos
por Proceso.
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En este nivel, ademas de todas las acciones
anteriores, con medidas preventivas, correctivas y

Cuando el nivel de . . : )
; P controles, se tratara de transferir el riesgo a nivel
riesgo paso el limite de | (21-40 . ool d
importancia baja a | Importante) interno o externo (Ej.: pdlizas e seguros_) tanto para
importancia alta PROTEGER y COMPARTIR el riesgo residual que se
P ' presenta en este nivel. Se incluiran en los Mapas de
Riesgos por Proceso.
Se estableceran las acciones preventivas, correctivas,
controles y planes de mejoramiento que permitan
. EVITAR la materializacion del riesgo. Adicionalmente
Cuando el riesgo . . .
; , (41-90 se deberan documentar planes de contingencia para
residual esta en la zona bl . i el i lizad
de riesgo Inaceptable o Inaceptable- mitigar el impacto si, el riesgo es materializado. Se
Extremo) incluira el riesgo en el Mapa de Riesgos Institucional

en riesgo extremo.

(en las pestafias de Mapa de Riesgos Institucional de
Procesos y el Mapa de Riesgos Institucional de
Corrupcion) y en los mapas de riesgos por Proceso.

NOTA: Todos los riesgos tipificados como “Corrupcién” haran parte del FMC2.11-01 Mapa de
riesgos Institucional en la pestafa “Mapa de Riesgos Institucional de Corrupcién” y aunque queden
en la zona de riesgo ACEPTABLE se estableceran acciones preventivas con periodicidad
bimensual para evitar a toda costa su materializacion por parte de los procesos a cargo de estos.

3.5.3. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL DE CORRUPCION

El mapa de riesgos institucional de corrupciéon de PASTO DEPORTE esta incluido
en el anexo 1 del presente documento.

3.5.4. CONSULTA Y DIVULGACION

Para la elaboracién del mapa de riesgos institucional de corrupciéon se realizaron
las siguientes etapas:

e Realizacion de varios ejercicios con los funcionarios de PASTO DEPORTE para
consultar sus conceptos y apreciaciones frente a los riesgos (listas de chequeo,
encuestas, etc.)

¢ Inicio del proceso de socializaciéon interna del Mapa de Riesgos Institucional a

todos

los funcionarios de PASTO DEPORTE, donde se nombran los

responsables de los planes de mejoramiento y las acciones a realizar.
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e Inicio del proceso de divulgacion a la comunidad e interesados externos del
Mapa de Riesgos Institucional de Corrupcion de PASTO DEPORTE en el portal
web de la entidad.

e Capacitacion a todo el personal de la institucién dando a conocer la importancia
del mapa de riesgo en que consiste y para qué es empleado en la entidad, asi
como también a identificar cuando existe un riesgo y que calificacion se le da al
mismo.

3.1.5. SEGUIMIENTO, REVISION Y EVALUACION

Los responsables de los planes de mejoramiento, en conjunto con sus equipos de
trabajo, tienen la responsabilidad de revisar y ajustar periodicamente las acciones
y actividades planteadas en el Mapa de Riesgos Institucional de Corrupcion.

El 4rea de Control Interno de PASTO DEPORTE es la encargada de verificar y
evaluar la elaboracion, visibilizarian, el seguimiento y control a las acciones y
actividades contempladas en los planes de mejoramiento y en el Mapa de Riesgos
Institucional de Corrupcion. De tal manera que se implementen de manera
adecuada todas las sugerencias y diligencias que permiten la mitigacion y control
de los riesgos.

3.6. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Los principios bajo los cuales esta regida la racionalizacién de tramites son: la
simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacion de los
trdmites y procedimientos administrativos, mejorando la participacion ciudadana y
la transparencia en las actuaciones administrativas con las debidas garantias
legales.

El Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Pasto “PASTO DEPORTE”
promueven, aplica y adopta en su totalidad el Decreto Legislativo 019 de enero de
2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”

Igualmente, PASTO DEPORTE mediante acto administrativo -resolucion 313 del
30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se constituye e integra el comité de
Gobierno en Linea, Anti-tramites y eficiencia administrativa para la entidad”. El
objetivo del comité la adecuada implementacién de la estrategia de Gobierno en
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Linea, Anti tramites y eficiencia administrativa — cero papel — de manera que se
contribuya con la construccion de un estado eficiente, transparente, participativo y
que preste mejores servicios a los ciudadanos, mediante la racionalizacion,
simplificacion y automatizaciéon de los tramites, procesos, procedimientos vy
servicios internos, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

3.6.1. ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

El instituto municipal para la recreacion y el deporte PASTO DEPORTE, para la
vigencia 2024, contempla varias acciones y actividades encaminadas a la
racionalizacion, simplificacion, optimizacién y eliminacion de tramites a través de la
adquisiciéon de recursos informaticos adecuados que permita al instituto mejorar la
infraestructura tecnoldgica:

e Solicitud de presupuesto para la vigencia 2024 para mejorar la infraestructura
tecnoldgica.

e La entidad pone a disposicion gratuita de los particulares, a través del Portal
Unico del Estado Colombiano, que es Gnico punto de acceso digital de todo
ciudadano a todos los tramites, servicios, informacién publica y ejercicios de
participacion, colaboracién y control social que ofrecen las entidades del estado
y particularmente a través de nuestro sitio WEB institucional
www.pastodeporte.gov.co; desde donde se podran realizar todos los tramites.

e La entidad implementa buenas practicas para el uso eficiente del papel
mediante las tecnologias de informacion a través de estrategias de cero
papeles, utilizacién de papel a dos caras, clasificacion de la basura y otras.

e Manejo de los correos institucionales de cada area de PASTO DEPORTE.
3.7. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PASTO DEPORTE en conjunto con la Alcaldia Municipal de Pasto, realizaran
jornadas de rendicion de cuentas convocando de forma amplia y directa a la
comunidad en general, a los miembros del Concejo Municipal, las juntas
administradoras locales, Juntas de Accion Comunal, la Contraloria Municipal, la
Personeria Municipal, Asociaciones Deportivas, veedurias ciudadanas vy
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comunidad en general para asistir a los informes de gestidén de la administracion.

La metodologia para la rendicidon de cuentas se realiza en conjunto con la Alcaldia
Municipal de Pasto, utilizando los canales apropiados para la difusion del evento a
los grupos de valor interesados y a toda la comunidad en general. En la rendicion
de cuentas se deben presentar los recursos utilizados, presupuesto asociado,
alianzas o convenios realizados, cronogramas de ejecucion de actividades y las
etapas 0 mecanismos para el seguimiento y evaluacion de la estrategia
implementada.

El objetivo de la rendicion de cuentas es presentar los resultados de la gestion
adelantada por la administracion de PASTO DEPORTE en determinada vigencia
para que la comunidad en general conozca los avances y haga el control social de
dicha gestion.

En esta vigencia se continuard fortaleciendo la estrategia de Rendicion de Cuentas
y se tendra como obijetivos:

e Posicionar las audiencias virtuales como espacios de didlogo y participacion
entre las partes interesadas para evaluar, corregir y presentar alternativas de
solucién y cualificacién de la prestacion de servicios de PASTO DEPORTE,
mediante la realizacién de los eventos programados de rendicion de cuentas y
mesas publicas.

e Fortalecer metodologias participativas para garantizar la transparencia
institucional, las estrategias anticorrupcion, el derecho a la participacion
ciudadana y el dialogo democratico de doble via.

e Utilizar los canales para ofrecer informacion pertinente y oportuna a las
diferentes partes interesadas, superando la brecha de acceso y conectividad en
lenguaje claro y con datos de facil acceso a la ciudadania.

3.8. COMPONENTE 4: SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Siguiendo con las directrices del MIPG, se desarrollara la dimension de Gestion
con valores para resultados donde PASTO DEPORTE hard la promocion y
divulgacién de la informacion institucional, programas, eventos y noticias a través
de su Sitio Web institucional, www.pastodeporte.gov.co publicando oportunamente
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informacion actualizada, lo que permitira dar a conocer de forma pertinente los
avances que se presentan con relacion a todos los Planes, Programa y Proyectos
establecidos desde la Entidad.

Dentro de la infraestructura de la Entidad se cuenta con una Oficina de Atencion al
Ciudadano, donde trabaja personal idoneo para atender de manera cortes y con
respeto al ciudadano; proporcionando informacion veraz y oportuna acerca de los
programas misionales con los que cuenta el Instituto. También pueden acceder a
cualquier tipo de informacion via telefonica o a través de internet en su pagina web
www.pastodeporte.gov.co para informacion e inscripcién de los programas de:
Escuela de formacion deportiva, adulto mayor activo, discapacidad, habitos y
estilos de vida saludable, vias activas y saludables, campamentos juveniles, etc.

De la misma forma, se atiende y se da respuesta pertinente a todas las PQRSD
que llegan al Instituto por diferentes medios o canales de comunicacion,
fortaleciendo la confianza del Ciudadano en la Entidad.

A través del correo electronico contactenos@pastodeporte.gov.co toda la
comunidad puede presentar sus consultas. De igual manera, acercandose al
Coliseo Sergio Antonio Ruano, Avenida Boyacéa o llamando a la linea telefénica.
(602) 7214442

3.4.1 SERVICIO AL CIUDADANO

PASTO DEPORTE debe establecer y propiciar los medios necesarios para generar
un ambiente calido y adecuado donde la ciudadania se sienta a gusto con la
administracion, propiciando un clima de confianza en la eficacia y profesionalidad
de los servicios prestados y la labor realizada.

PASTO DEPORTE dispone de los siguientes medios mediante los cuales el
ciudadano podra solicitar de los servicios que presta el Instituto garantizando que
el ciudadano quede satisfecho:

SERVICIO CONCEPTO
Es uno de los medios por donde se reciben llamadas para que los
ATENCION usuarios expresen y soliciten informacion, realizar pedidos o solicitudes y
TELEFONICA las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, etc. Linea
telefénica (602) 7214442
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SERVICIO CONCEPTO
Es cuando la ciudadania recurre personalmente a las instalaciones de
PASTO DEPORTE a solicitar algunos de los servicios ofrecidos, tramites,
ATENCION realizar peticion una queja o un reclamo entre otras. Se debe brindar al
PRESENCIAL ciudadano durante el horario de trabajo una correcta disponibilidad de

personal, un lugar agradable, libre de ruidos ensordecedores,
debidamente aseado y sefializado.

ATENCION POR
PAGINA WEB

La pagina web de PASTO DEPORTE es: www.pastodeporte.gov.co; La
pagina web es administrada directamente por PASTO DEPORTE y es
donde se publican las actividades, noticias y eventos que se realizaron y
los que se programan desarrollar.

Los ciudadanos pueden interactuar con PASTO DEPORTE a través de
su pagina web de dos formas basicas:

1.- En la pestafia CONTACTO en la parte superior de la pagina web. Al
dar clic se direcciona al formulario de buzén de contacto. Este formulario
exige una informacién del ciudadano y el asunto o el mensaje que se
quiere enviar a PASTO DEPORTE.

Este buzén con su formulario esta4 vinculado directamente al correo
electronico de PASTO DEPORTE, por lo tanto, al dar clic en enviar, el
mensaje llega al e-mail institucional configurado:
contactenos@pastodeporte.gov.co

2.- En la parte inferior de la pagina web aparece toda la informacion
institucional de PASTO DEPORTE vy todos los canales para interactuar.
Se debe dar clic en “Buzdn de Contacto” y se direcciona al formulario.
Este formulario exige una informacién del ciudadano y el asunto o el
mensaje que se quiere enviar a PASTO DEPORTE.

Este buzén con su formulario esta vinculado directamente al correo
electronico de PASTO DEPORTE, por lo tanto, al dar clic en enviar, el
mensaje llega al e-mail institucional configurado:
contactenos@pastodeporte.gov.co

CORRESPONDENCIA

El proceso de Atencion al Ciudadano tiene a su cargo la labor de
gestionar de manera centralizada y normalizada, los servicios de
produccion y recepcién, radicacion, tramite, distribucion, consulta y
control de las comunicaciones oficiales. Es importante que el Area de
Atencion al Ciudadano conozca el manejo integral de toda la institucion,
los tramites administrativos que se manejan en cada dependencia para
poder direccionar las comunicaciones.
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SERVICIO

CONCEPTO

RADICACION DE
LAS
COMUNICACIONES
OFICIALES

es el procedimiento por medio del cual PASTO DEPORTE asigna un
namero consecutivo a las comunicaciones recibidas o producidas,
dejando constancia de la fecha y hora de recibo o de envio con el
propésito de oficializar su tramite y cumplir con los términos de
vencimiento que establezca la Ley.

Estos términos se empiezan a contar a partir del dia siguiente de radicado
el documento.

CORREO
ELECTRONICO (E-
MAIL)

El Area de Atencion al Ciudadano (Correspondencia) es la responsable
del manejo primario del correo electronico institucional:
contactenos@pastodeporte.gov.co

Este correo electréonico es uno de los medios de comunicacion mas
importantes para el contacto con la ciudadania, ya que aparece en la
pagina web, esta vinculado con el buzén de contacto de la pagina web y
estd en el formato utilizado para todas las comunicaciones internas y
externas segun el FM-A3. D2- 04 Comunicaciones oficiales escritas
internas y externas.

El Area de Atencion al Ciudadano (Correspondencia) debe clasificar los
correos electrénicos recibidos segun el asunto y se direccionan a la
respectiva dependencia. La plataforma para la administraciéon de los
correos electronicos deja huella, donde se puede verificar la trazabilidad
de estos con fecha y hora de envio.

Algunos correos electronicos clasificados se revisan inicialmente por la
Direccion o a la Subdireccion Administrativa y Financiera para el
direccionamiento al(los) funcionario(s) o contratista(s) delegado(s) o
responsable(s) por realizar la respuesta.

Luego que la Direccidn revisa y direcciona la respuesta del correo
electronico recibido, Correspondencia envia a cada uno de los
funcionarios o contratistas delegados, realizando un seguimiento para
confirmar el recibo de este.

El archivo de los correos electronicos se realiza a través de la misma
plataforma de administracion en la web.

El Area de Atencion al Ciudadano cuenta con el personal debidamente capacitado,
lo mismo que con los medios fisicos y tecnoldgicos necesarios que permitan recibir,
enviar y controlar oportunamente el tramite de las comunicaciones de caracter
oficial, mediante servicios de mensajeria interna y externa, fax, correo electrénico

Coliseo Sergio Antonio Ruano - Av. Boyacd. Teléfono: 7214442 - Fax: 7214438 e-mail:

contactenos@pastodeporte.gov.co - www.pastodeporte.gov.co

Pasto, Narifio, Colombia



mailto:contactenos@pastodeporte.gov.co
http://www.pastodeporte.gov.co/

ALCALDIA DE PASTO
INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE
PASTO DEPORTE

Pagina 20 de 73

u otros, de modo que faciliten la atencion de las solicitudes presentadas por los
usuarios y garanticen el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.

El Area de Atencién al Ciudadano debera adoptar sistemas de organizacion y
control que permitan la adecuada administracion de las comunicaciones oficiales;
Igualmente diligenciara los formatos y controles que permitan certificar la recepcion
y envio de los documentos por parte de los funcionarios competentes.

3.4.2. PROCEDIMIENTOS DE PQRSD'’s

Para efectos de alcanzar niveles de excelencia en la prestacion del servicio y
mejorar la gestion interna y la eficiencia de PASTO DEPORTE, se han definido los
procedimientos para que cuando los usuarios finales (ciudadania) requieran
formular una peticion, queja, reclamo, sugerencia o denuncia, puedan hacerlo a
través de los medios dispuestos por el Instituto bajo los procedimientos
anteriormente detallados (Presencial en el Area de Atencion al Ciudadano, Pagina
Web, Correspondencia, Correo Electronico y/o Via Telefdénica).

PASTO DEPORTE define el procedimiento de PQRSD’s (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias) en cumplimiento de la Ley de transparencia
y acceso a la informacion (1712 de 2014), del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de
2011), y de la Estrategia de Gobierno En Linea (Decreto 2693 de 2012)

3.4.2.1. PETICIONES

Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener su pronta resolucion.

Requisitos para presentar una peticion
La peticion debera contener por lo menos:

e Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o
apoderado, si es el caso, con indicacion de los documentos de identidad.

e Direccién de notificacion y teléfono de contacto.

e Objeto de la peticién.

e Lasrazones en que se fundamenta.
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Termino para resolver las peticiones

Las peticiones que presenten las personas naturales o juridicas a PASTO
DEPORTE sobre aspectos de su competencia se resolveran dentro de los
siguientes términos:

1. Si son en interés general o en interés particular, en quince (15) dias hébiles.
2. Si tratan de informaciones, consulta o expedicion de copias de documentos,
en diez (20) dias hébiles.

3. Si tratan de formulacion de consultas, en treinta (30) dias habiles.

Cuando no fuese posible resolver las peticiones en interés general o particular
en el plazo previsto, el competente lo informaré al interesado, comunicandole
los motivos de la demora y sefialandole a la vez la fecha en que se resolvera.

Si la peticion de informaciones consulta o expedicibn de documentos no es
resuelta en el término de diez (20) dias, se entiende que ha sido aceptada.

3.4.2.2. QUEJAS

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relaciéon con una conducta que considera irregular de
uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Requisitos para presentar una queja
La queja debera contener por lo menos:

e Los nombres y apellidos completos del usuario que presenta la queja con
indicacion del documento de identidad.

e Direccidn de notificacion y teléfono de contacto.

¢ Relacion clara y detallada de los presuntos hechos irregulares y las pruebas
gue puedan servir de sustento a la queja presentada.

No se dard tramite a las quejas que sean manifiestamente temerarias o se
refiera a hechos irrelevantes o de imposible ocurrencia o sean presentados de
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manera incorrecta o difusa.

La entidad no adelantara tramite alguno por quejas andnimas, excepto cuando
se acredite por lo menos sumariamente la veracidad de los hechos denunciados
o cuando se refiera en concreto a hechos o personas claramente identificables.

3.4.2.3. RECLAMOS

Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestaciéon
indebida de un servicio o a la falta de atencion a una solicitud

Requisitos para presentar un reclamo
El reclamo debera contener, por lo menos:

= Los nombres y apellidos completos del reclamante y de su representante
apoderado, si es el caso, con indicacion de los documentos de identidad.

e Direccién de notificacion y teléfono de contacto.

e Relacién clara y detallada de los hechos generadores del respectivo reclamo y
de las pruebas y documentos que puedan servir de sustento a la solicitud.

3.4.2.4. SUGERENCIAS

Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestién
de la entidad.

Requisitos para presentar una sugerencia
La sugerencia debera contener por lo menos:

. Los nombres y apellidos completos de la persona.
. Direccion de notificacion y teléfono de contacto.

. Objeto de la sugerencia.

. Las razones claras en que se fundamenta.

3.4.2.5. DENUNCIAS

Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion
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penal, disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria o ético profesional.
Requisitos para presentar una denuncia
La denuncia debera contener por lo menos:

e Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o
apoderado, si es el caso, con indicacion de los documentos de identidad.

e Direccién de notificacion y teléfono de contacto.

e Objeto de la denuncia.

e Las razones en que se fundamenta.

Para realizar la denuncia, debe brindar informacién cierta, clara y especifica del
posible hecho o conducta irregular y del servidor publico o contratista que cometio
la falta. La denuncia debe relatar las circunstancias de modo, tiempo y lugar del
hecho denunciado, asi: ¢, qué ocurrié?, ¢cdmo ocurrio?, ¢cuando ocurrié?, ¢donde
ocurrié?, ¢quién lo hizo? y ¢quiénes participaron? En caso de tenerlas, el
denunciante debe aportar las pruebas de la denuncia.

Las denuncias pueden llegar a convertirse en derechos de peticion. En este caso
se realizan todos los procedimientos anteriormente detallados para recepcionar y
distribuir la documentacion. La Direccién revisa el caso y direcciona a los delegados
o responsables para responder dicho derecho de peticion en conjunto con el Area
Juridica y realizar la debida respuesta en el tiempo que la normatividad vigente lo
exige.

3.5. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

PASTO DEPORTE esta comprometido con la proteccion del derecho fundamental
de acceso a la informacién publica, por lo cual se establecen unas acciones para el
cumplimiento efectivo de los lineamientos normativos y de politica publica que
permitan garantizar el ejercicio de dicho derecho.

Por lo anterior, la promocion de la transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso
a la informacion publica esta implicita en todas las acciones de la Entidad, lo cual
permea toda su estructura organizacional y sus procesos. Adicionalmente, la
implementacion de las acciones contenidas en el presente plan, se asumen como
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un asunto de cultura organizacional que cuenta con el apoyo decidido del nivel
directivo en el disefio, ejecucion y aplicacion de estrategias de comunicacion, el
empoderamiento de todos los colaboradores y el acompafamiento de la
ciudadania.

PASTO DEPORTE esta trabajando en hacer mas visible y de facil acceso, la
informacion institucional a través de la publicacion en el portal web de los informes,
planes y proyectos que hacen parte de la Entidad, asi como la realizacion de
campafas que promueven la prevencion de hechos de corrupcién e impulsen la
transparencia en la Entidad.

PASTO DEPORTE tiene la obligacién de divulgar activamente la informacion
publica sin que medie solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tiene la
obligacion de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica (transparencia pasiva),
lo que a su vez conlleva la obligacion de producir o capturar dicha informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»= Publicar y divulgar documentos y archivos de valor para el ciudadano y que
constituyen un aporte en la construccion de una cultura de transparencia.

= Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana para identificar informacion de
interés para los ciudadanos que deba ser publicada.

= Consagrar los minimos de informacion general basica con respecto a la
estructura, los servicios, los procedimientos, la contratacion y demas
informacioén que los sujetos obligados deben publicar de manera oficiosa en su
sitio web o0 en los sistemas de informacion del Estado segun el caso y las
obligaciones legales.

= Actualizar la informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT-.

= Actualizar y vincular las hojas de vida de los servidores publicos y contratistas
en el Sistema de Informacion de Gestion de Empleo Publico —SIGEP -. Dicha
informacion se complementa, ademas, con la publicacién de los instrumentos
de gestion de la informacion publica (registro de activos de informacion, indice
de informacion clasificada y reservada, esquema de publicacién de informacién
y programa de gestion documental), asi como de las Tablas de Retencion
Documental, el informe de solicitudes de acceso a la informacion publica de la
entidad y el documento donde consten los costos de reproduccion de la
informacion.
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= Cogestionar, con la alta direccidn, la planeacién y gestion estratégica de la
informacion publica, atendiendo criterios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

» Armonizar los procesos de servicio al ciudadano, gestion documental y las TIC
con las dimensiones de transparencia activa, pasiva y gestion de la informacion.

» Estructurar vasos comunicantes entre la informacién publica de su entidad y los
procesos de participacion y rendicion de cuentas, a fin de que el ciudadano
conozcay retroalimente la gestion en ambos espacios a través de la informacion
publica.

» Capacitar a los servidores publicos en el nuevo derecho de acceso a la
informacion y a sus grupos de valor en la informacion publica de la entidad.

= |dentificar las condiciones de los grupos de interés, para que la informacion
pueda ser trasmitida en lenguaje claro y adecuado para su entendimiento.

» Determinar con claridad cual es la informacién publica reservada y la
informacion publica clasificada de PASTO DEPORTE acorde con la ley y los
tiempos en los cuales el ciudadano tiene acceso restringido.

El Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte PASTO DEPORTE a través
de su pagina web www.pastodeporte.gov.co, tiene la pestafia de “transparencia y
acceso a la informacion publica”, espacio creado para dar cumplimiento a la ley
1712 del 6 de marzo de 2014, la cual tiene por objeto regular el derecho de acceso
a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de la informacion.

Toda la informacion que se registra en esta pestafia esta disefiada sobre el
FM-E2. P1-01 Mapa de Procesos Institucional:

. Procesos estratégicos
. Procesos misionales

. Procesos de apoyo

. Procesos de control

12.6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
12.6.1.PARTICIPACION CIUDADANA

PASTO DEPORTE se compromete a disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento) en el marco
de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; Utilizando los medios
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tecnoldgicos para brindar mejor atencion y accesibilidad a los usuarios, llegando a
las nuevas generaciones brindando respuestas agiles y oportunas a las solicitudes,
como también permitiendo adoptar sus opiniones acerca de las gestiones que
adelantan la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en
PASTO DEPORTE, para la construccion del Plan de Participacion ciudadana.

» Construir estrategias de Participacién ciudadana en la gestion, articulada con
planeacién y presupuesto, atencion al ciudadano y con todo el compromiso de
la alta direccion de PASTO DEPORTE.

* Ejecutar la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica
implementando actividades, habilitando canales, escenarios, mecanismos y
medios presenciales y electronicos para recoger las recomendaciones u
objeciones de los grupos de valor frente a la gestion de PASTO DEPORTE.

» Generar los espacios de participacion, entre los cuales se incluyen aquellos que
faciliten el ejercicio del control social y la evaluacién ciudadana, a través de
procesos permanentes de rendicion de cuentas que se deben garantizar durante
todo el ciclo de la gestion publica.

+ Evaluar las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas, analizando las
recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participacion vy
efectuar los ajustes a que haya lugar.

» Adoptar politicas y mapas de riesgos de corrupcion que contenga medidas para
evitar o mitigar los Riesgos de Corrupcion identificados.

La participacion ciudadana en PASTO DEPORTE se desarrolla en dos vias:

La estrategia de Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacion, liderada por la Direccidon, contempla las acciones que
realizan directamente las dependencias de PASTO DEPORTE, frente a la garantia
del derecho a la participacion de los grupos de interés, con los cuales se relaciona
en el marco de su operacién en el ciclo de la gestion de la entidad.

Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas, liderada por la Direccion, se orienta
principalmente a la presentacion de los resultados de la gestion de la entidad, asi
como informar y visibilizar los logros y alcances de la gestion territorial en un periodo
de tiempo determinado a la ciudadania en general.
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La estrategia de Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacion se documenta en el Plan de Participacion Ciudadana
(PPC) de PASTO DEPORTE para la vigencia de 2024.

3.6.2. POLITICA DE INFORMACION Y COMUNICACION

PASTO DEPORTE, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 74 de la
Constitucion Politica de Colombia, se compromete a garantizar un adecuado flujo
de informacién interna, es decir aquella que permite la operacion interna del
Instituto, asi como de la informacion externa, la cual permite a todos los ciudadanos
el acceso a la informacion del instituto y a la participacion de la comunidad. Asi
mismo, hacer todo lo necesario para que la Comunicacién del Instituto hacia la
sociedad sea veraz, transparente y oportuna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Adelantar procesos de induccion orientados a lograr en los funcionarios un
sentido de pertenencia que les permita apropiarse de la mision, la vision y los
objetivos que son propios de PASTO DEPORTE, lo mismo que de los planes,
programas y proyectos que el Instituto adelanta.

* Orientar el flujo de informacién y comunicacion al interior del instituto de forma
permanente, de tal manera que sea de forma ascendente y descendente,
llegando a todos los niveles de la Administracion (identificar y gestionar la
informacion y comunicacion interna).

» Consolidar la informacién de todas las actividades que desempefia cada una de
las dependencias del Instituto y adoptar mecanismos eficaces para difundirlas
en toda la entidad.

+ Establecer mecanismos que permitan la interrelacion entre las diferentes
dependencias, para que, a la vez que exista colaboracion y apoyo entre ellas,
se articulen las acciones y se evite la duplicidad de esfuerzos y recursos.

« Asegurar que los servidores publicos que manejan informacion privilegiada
guarden la debida reserva. Quienes incumplan los mandatos legales de
confidencialidad seran sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.
Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades entre los proponentes que
aspiran a contratar con PASTO DEPORTE, la Administracion se compromete a
guardar la debida confidencialidad de conformidad con la normatividad vigente
al respecto.

+ Adoptar mecanismos para que la informacion llegue de manera integral,
oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable a toda la comunidad, bajo
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procesos efectivos de produccion, manejo y circulaciéon de la informacion
(identificar y gestionar la informacion externa y sus fuentes).

» Aplicar directrices encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las
peticiones planteadas por la comunidad, con el fin de que el acceso a la
informacion sea eficaz para dar cumplimiento al PQRDS.

3.6.3. ACCIONES PARA LA DIVULGACION Y APROPIACION DEL CODIGO DE
INTEGRIDAD

PASTO DEPORTE tiene como funcién principal proponer politicas de
modernizacién y desarrollo institucional como las estrategias para el fortalecimiento
de la gestion publica que permitan disefiar, coordinar e implementar estrategias,
metodologias e instrumentos para la construccién de una cultura ética, integridad y
transparencia en los servidores publicos y contratistas al servicio del instituto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Fomentar entre los servidores y contratistas una cultura de integridad basada
en la legalidad y la autorregulacién en el ejercicio de la gestion publica, que
fortalezca y defienda lo publico.

« Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencion de la
corrupcion y motor del cambio de los comportamientos de los servidores y la
cultura de las entidades.

» Apropiar los valores que caracterizan la gestion publica y los comportamientos
asociados a los mismos.

* Reducir la aceptacién social de los hébitos y comportamientos que
contravengan los valores del servicio publico.

* Brindar orientaciones para la implementacion de la politica y cddigo de
integridad de que trata el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, version 2.

* Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que permitan
mejorar la confianza y la percepcion de los ciudadanos en las entidades
publicas.

3.6.4. IMPLEMENTACION MANUAL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
SARLAFT

Proporcionar un manual para el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) en PASTO DEPORTE, en
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procura de prevenir e implementar controles ante cualquier transaccion que se
realice con algun tercero, que pueda deteriorar la gestion de la entidad.

13. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN

Medir los resultados de PASTO DEPORTE en la implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se constituye en un elemento importante
para su gestion, con el fin de determinar si los objetivos y estrategias establecidos
estan siendo logrados, lo que a futuro permitird ajustar o reorientar el plan de ser
necesario.

La Oficina de Control Interno realizara el monitoreo y seguimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se seguira promoviendo la
implementacion y fortalecimiento de la Politica “Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion” definida en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion y del Plan Anticorrupcion, toda vez que para el PASTO
DEPORTE es fundamental que la Direccién se involucre en el seguimiento y
fortalecimiento de la politica de transparencia.

14. FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION
De acuerdo con lo establecido en las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, las fechas de seguimiento y publicacion

son las siguientes:

« El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debe elaborarse anualmente
y publicarse a mas tardar el 31 de enero de 2024.

* La Oficina de Control interno generara un informe de seguimiento en las
siguientes fechas:

Primer seguimiento: Con corte al 31 de agosto de 2024. La publicacion debera
realizarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre de 2024.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de diciembre de 2024. La publicacion
debera realizarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero 2025.
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15. CRONOGRAMA

. FECHA FECHA
No. CATEGORIA / ACTIVIDAD / TAREA INICIO FINAL
1 COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
’ RIESGOS DE CORRUPCION
11 . Capacitar 'y senSI.bI///zar a los colaboradores sobre el Manual de 1/15/2024 | 29/11/2024
Riesgos de Corrupcion
Producto: Colaboradores capacitados y sensibilizados sobre el
111 Manual de Riesgos de Corrupcién 29/11/2024 | 25/11/2024
1.2 Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion para todos los procesos | 1/05/2024 | 29/11/2024
1.2.1 Producto: Mapa de riesgos de corrupcion actualizado 29/11/2024 | 29/11/2024
13 Consqlfdar y Publicar para consulta ciudadana el Mapa de Riesgos de 29/11/2024 | 31/12/2024
Corrupcion
1.3.1| Producto: Mapa de riesgos de corrupcidon consolidado y publicado 31/12/2024 | 31/12/2024
14 . Realizar sensibilizacion sobre las lineas de defensa en gestion de 1/15/2024 | 29/11/2024
riesgos y controles
1.4.1 Producto: Divulgacion de piezas para sensibilizacion 29/11/2024 | 29/11/2024
Realizar seguimiento a los riesgos y controles establecidos en el mapa
> de riesgos de corrupcion de la entidad 1/04/2024 | 16/01/2025
Producto: Seguimiento a la administracidn de riesgos de los procesos
15.1 de |a Entidad realizada 16/01/2025| 16/01/2025
Implementar y Realizar jornada de socializacién y/o capacitacion del
1.6 | MANUAL SARLAFT a los colaboradores de la entidad que incluya tema 1/04/2024 | 30/12/2024
de debida diligencia.
1.6.1 Producto: Socializacidn y/o capacitacion del Manual SARLAFT 31/07/2024 | 31/07/2024
Crear y/o actualizar los procedimientos, guias y/o manuales
1.7 . . . . . . 2/2024 12/2024
asociados a la debida diligencia (conocimiento del cliente) 6/02/20 30/12/20
1.7.1| Producto: Documentos creados y/o actualizados 30/12/2024 | 30/12/2024
Gestionar el compromiso de la alta direccion para la implementacion de
1. 1/11/202 1/12/202
8 la debida diligencia de acuerdo con lineamientos legales vigentes /11/2024 | 31/12/2024
1.8.1| Producto: Actualizacion del Manual SARLAFT 31/12/2024 | 31/12/2024
2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
21 Rea/{zar r'no'n'/toreo al Plan de Racionalizacion de Tramites de acuerdo 1/04/2024 | 30/12/2024
con la inscripcion en el SUIT
211 Producto: Estrategia de Racionalizacién de Tramites monitoreado 16/01/2025 | 30/12/2024

permanentemente
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. FECHA FECHA
No. CATEGORIA / ACTIVIDAD / TAREA INICIO FINAL
Generar una campafia de comunicacion relacionada con las acciones de
2.2 2 2024 | 20/12/2024
racionalizacion de tramites para la vigencia 2024. /09/20 0/12/20
221 Prodycto: Campan.a de comunicacion realizada en medios 30/12/2024 | 30/12/2024
institucionales tanto internos como externos.
3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Divulgar contenido referente a la gestion del Institucional a través de
31 p/ez.as graf/cas y videos que seral7 rem/tlldo.s por los rrllejd{os 1/02/2024 | 30/12/2024
institucionales (correo, redes sociales, pdgina web) dirigido a la
ciudadania.
3.1.1 | Producto: Contenido sobre la gestion de PASTO DEPORTE divulgado 1/02/2024 | 30/12/2024
Generar y publicar en la pdgina web un boletin estadistico con las
3.2 | principales cifras vigentes en la entidad, relacionadas con la 1/02/2024 | 30/12/2024
participacion de los beneficiarios en los servicios de PASTO DEPORTE
3.2.1 | Producto: Boletin estadistico generado y publicado en la pagina web 1/02/2024 | 30/12/2024
Publicar la Estrategia de Rendicion de Cuentas y el cronograma de
3.3 | actividades con etapas de acuerdo con los lineamientos de la Funcion 1/02/2024 | 30/12/2024
Publica
3.3.1 | Producto: Estrategia de Rendicion de Cuentas publicada 1/02/2024 | 30/12/2024
34 Publlfalrl Estrategia de Comunicaciones para la Audiencia Publica de 1/02/2024 | 30/12/2024
Rendicion de Cuentas
341 Proqucto: Estrategia de Comunicaciones para la Rendicidon de Cuentas 1/02/2024 | 30/12/2024
publicada
35 Actu_a//za.r y publicar /nfor.m.ollaon de interés para la audiencia publica en 1/02/2024 | 30/12/2024
el micrositio para la Rendicion de Cuentas
351 !’ro#uct.o: Informauo.n.:i\ctuahzada dela atfdlenua publica en WEB 1/02/2024 | 30/12/2024
institucional de Rendicidn de cuentas publicado
36 Confc?r(rllar y capacitar al equipo lider para la Audiencia Publica de 1/02/2024 | 30/12/2024
Rendicion de Cuentas
361 Producto: Equipo lider para Ifa Audiencia Publica de Rendicién de 1/02/2024 | 30/12/2024
Cuentas conformado y capacitado
Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas participativa
3.7 dirigida a la ciudadania y grupos de valor 1/02/2024 | 30/12/2024
3.7.1| Producto: Audiencia publica de rendicion de cuentas realizada 1/02/2024 | 30/12/2024
38 Generar respuestas a la ciudadania sobre las observaciones recibidas en 1/04/2024 | 30/12/2024

los ejercicios de rendicion de cuentas.
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. FECHA FECHA
No. CATEGORIA / ACTIVIDAD / TAREA INICIO FINAL
381 Producto: Informe con IaF respuestas de los ejercicios de rendicién de 1/04/2024 | 30/12/2024
cuentas realizado en la vigencia
4. COMPONENTE 4: SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
Realizar acciones establecidas en el plan de implementacion
4.1 |encaminadas para el cumplimiento de la norma NTC 6047 -Adecuado 1/04/2024 | 30/12/2024
acceso y sefializacion para la atencion al ciudadano-
411 !’roducto: Ejeiclutar las acciones establecidas en el plan de 1/04/2024 | 30/12/2024
implementacion
Gestionar las capacitaciones para la atencion al usuario sobre
temdticas como: lenguaje claro, atencion para personas con
4.2 discapacidad, atencign é los grupos poblaf:)ionai)es (Afro, Indigenas, 1/02/2024 | 30/12/2024
LGTBI) y atencion incluyente
421 Rroducto: Capacitaciones gestionadas a los responsables de atencién 1/02/2024 | 30/12/2024
al ciudadano
4.3 Medir la satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas. 1/04/2024 | 29/11/2024
43.1 Producto: Un informe por semestre de satisfaccion al cliente 1/04/2024 | 29/11/2024
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
5. 5
PUBLICA
5.1 Publicar y mantener actualizada la agenda regulatoria 2024. 1/02/2024 | 30/12/2024
5.1.1 Producto: Agenda regulatoria publicada 1/02/2024 | 30/12/2024
Realizar campafias con el fin de promover la publicacién de las
5.2 |declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés 1/02/2024 | 30/12/2024
para directivos y contratistas cuando aplique.
5.2.1 | Producto: Campafias realizadas 20/12/2024 | 30/12/2024
Ajustar el proceso de atencion y servicios a la ciudadania de acuerdo
5.3 | con las disposiciones de la resolucion 1519 de 2020 (Transparencia y 1/06/2024 | 30/12/2024
acceso a la informacion) y las guias asociada de Funcion Publica
Producto: Informe con el indicador: No Criterios cumplidos/No.
>:3.1 Criterios evaluados * 100 1/06/2024 | 30/12/2024
54 Publicar el plan de a;?grtura,-mejora y uso de datos abiertos 2024 de 15/01/2024 | 31/01/2024
acuerdo a la normatividad vigente
5.4.1 | Producto: Plan publicado en la web 30/06/2024 | 30/06/2024
Seguimiento a los criterios establecidos en el anexo 1 de la resolucion
5.5 | 1519 de 2020 del MinTIC -Criterios para la estandarizacion de la 4/06/2024 | 20/12/2024

informacion en la WEB
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. FECHA FECHA
No. CATEGORIA / ACTIVIDAD / TAREA INICIO FINAL
Producto: Informe con indicador: No Criterios cumplidos/No.
>->1 Criterios evaluados * 100 20/12/2024| 20/12/2024
Realizar seguimiento a los criterios establecidos en el anexo 2 de la
>-6 resolucion 1519 de 2020 del MinTIC 4/06/2024 | 20/12/2024
Producto: Informe con indicador: No Criterios cumplidos/No.
>61 Criterios evaluados * 100 20/12/2024 20/12/2024
57 Rea{/zar y publ/.car los /nforme. c?e PQRSD tr/mestrql /ncluyer.iclio un 1/04/2024| 30/12/2024
capitulo exclusivo para las solicitudes de acceso a informacion
Producto: Informe con indicador: No Criterios cumplidos/No.
>-7.1 Criterios evaluados * 100 informes publicados 1/04/2024 | 30/12/2024
58 Realizar sequimiento blmensugl de las PQRSD para que sean atendidas 15/01/2024 | 30/12/2024
de manera oportuna y con calidad.
5.8.1 | Producto: Informe de seguimiento de PQRSD atendidas a tiempo 15/01/2024 | 30/12/2024
6 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Realizar actividades para fomentar la cultura de integridad a partir de
6.1 |los lineamientos del cddigo de integridad, cédigo del buen gobierno y 1/03/2024 | 30/12/2024
guia de conflictos de intereses dentro de la entidad.
6.1.1 | Producto: Actividades realizadas 15/12/2024 | 30/12/2024
Garantizar que todos los servidores publicos en su vinculacion realicen
el curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion
.2 . L Sl . 2/07/2024 12/2024
6 establecido por Funcion Publica para dar cumplimiento a la Ley 2016 de /07/20 30/12/20
2020.
6.2.1 Producto: Un informe anual (100% de los funcionarios) 30/12/2024 | 30/12/2024
Dictar charlas y/o realizar socializaciones sobre temas del Cédigo
6.3 | General Disciplinario para socializar y sensibilizar a funcionarios y 1/04/2024 | 30/12/2024
colaboradores de la Entidad.
6.3.1 Producto: Dos Socializaciones o charlas una por semestre 29/11/2024 | 30/12/2024
Realizar reportes del avance e implementacion de cada programa del
6.4 Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA 1/02/2024 | 30/12/2024
6.4.1 Producto: Sensibilizaciones, socializaciones y/o talleres realizados en el 1/02/2024 | 30/12/2024

periodo
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CONTROL DE RIESGOS

Nombre del Riesgo

Causas

Consecuencias

Clasificacion

No cumplimiento del
Plan anticorrupcién y
atencion al
ciudadano -PAAC-

Falta de informacion e
implementacion.
Falta de presupuesto.

No realizaciéon de las
actividades
misionales, procesos
administrativos,
disciplinarios y

Riego Estratégico

demandas.
Nombre del Riesgo Causas Consecuencias Clasificacion
No realizar un | Fallas en los | No cumplimiento de | Riesgo de Control

adecuado control y
seguimiento a los
planes de
mejoramientos
planteados en el
PAAC

procedimientos. Falta
de socializacién e
implementacion.

los requerimientos
legales, procesos
administrativos y
disciplinarios.

No tener en cuenta
las recomendaciones
resultantes de los
hallazgos de la
aplicacion del control
interno en los
procesos y
procedimientos que
adelantan las
dependencias

Falta de
implementacion y
compromiso del
equipo de trabajo
que integra la
institucion.

No cumplimiento de
los requerimientos en
los procesos y
procedimientos
administrativos.

Riesgo control
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17. ADMINISTRACION Y GESTION DOCUMENTAL
Control de Documentos
IDENTIFICACION 1ra. FASE: ARCHIVO DE GESTION 2da. FASE: DISPOSICION INICIAL (Archivo 3ra. FASE:
Central) DISPOSICION
FINAL

ORDENACION TIEMPODE | METODO METODO
cobD NOMBRE DOCUMENTAL RESPONSABLE | LUGAR RETENCION UTILIZADO RESPONSABLE TIEMPO UTILIZADO

MNA3.D1| Manual de TRD en TRD en TRD en
-01 Gestion TRD en TRD en proceso TRD en proceso TRD en proceso TRD en
Documental proceso proceso proceso proceso proceso

FME1.D1- | Integrantes TRD en TRD en TRD en
01 equOS/ComltéS TRD en TRD en proceso TRD en proceso TRD en proceso TRD en
proceso proceso proceso proceso proceso

FM- Mapa de Riesgos TRD en TRD en TRD en
c2.11- Institucional TRD en TRDen | proceso | TRDeN | proceso | TRDEN | proceso| TRDen
01 proceso proceso proceso proceso proceso

FM- Comunicaciones TRD en TRD en TRD en
A3.D2 oficiales escritas | TRDen TRDen | proceso| TRD €N | proceso | TRDEN | proceso| TRDen
-04 internas y proceso proceso proceso proceso proceso

externas

FME2.P1- | Mapa de TRD en TRD en TRD en
01 Procesos TRD en TRD en proc TRD en proceso TRD en proceso TRD en
Institucional proceso proceso €so proceso proceso proceso
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+ MIPG:2017 » NTC-GP 1000:20089.

+ MECI 1000:2014.

« Normas Técnicas Colombianas sobre Documentacién, Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacidon, 1996.

+ Normas APA - Edicion 6 - 2016

« Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, Presidencia de la Republica. Versién 2. 2015

» Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites, funcién publica. 2017

19. CONTROL DE AVANCES Y CAMBIOS

Proceso / Actividades Meta o Responsable Fecha
Subproceso Producto Programada
Gestidn Crear un normograma | % Normograma | Oficina control | 31-12-2024
Documental institucional de PASTO DEPORTE | protocolizado Interno

con todas las leyes, decretos y | de cada area y | Contratista
demas normas que afectan el | cantidad de | MIPG

funcionamiento del instituto en
todas sus areas.
Adicionalmente crear los

manuales de procedimientos de
cada area con las guias para el
funcionamiento y presentacion
de informes, actas, respuestas,
procesos contractuales,
evidencias, soportes y demas
documentos que exija |la
normatividad vigente.

manuales de
procedimientos
implementados
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Proceso / Actividades Meta o Responsable Fecha
Subproceso Producto Programada
Atencién a | Se deben crear los | # de puntos de | Contratista de | 31-12-2024
la ciudadana procedimientos de control para | control para la Atencién al

los procesos de atencién al | informacion Ciudadano
ciudadano referente al manejo | personal de los
de las fichas de inscripcion de | usuarios
usuarios y deportistas.
Igualmente, a través de los
sistemas de informacién realizar
todos los procedimientos de
control para las bases de datos
que se tengan referentes a la
informaciéon personal de los
usuarios y deportistas
Deportes Se debe actualizar e| # actos Coordinador 31-12-2024
implementar el manual de | administrativos | de escenarios
escenarios deportivos, donde se | para la deportivos
establezcan puntos de control y | utilizacién  de
procedimientos de seguridad | escenarios
para el manejo de estos.
Igualmente se debe protocolizar
un (1) acto administrativo anual
para la utilizacion y
administracion de los escenarios
deportivos
Planeacion y| Planeacion y presupuesto debe | # Indicadores de| Contratista de| 31-12-2024
Presupuesto realizar la caracterizacion de los| gestion Planeacion %
indicadores de gestion y control, | caracterizados Presupuesto

donde se especifiquen los que
realizan el seguimiento a los
objetivos y metas establecidas
en el plan de accion en
concordancia con el plan de
desarrollo municipal
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Proceso / Actividades Meta o Responsable Fecha
Subproceso Producto Programada

Gestion Actualizar el Manual de |# puntos de|Contratista de 31-12-2024
Juridica Contratacion con todos los |controles Gestidn

formatos, listas de chequeo y |implementados Puridica y

demas para el adecuado control |an g proceso Contratista de

de todos los procesos de Archivo

contratacion. Actualizar el

Manual de Gestion documental

donde se presentan los puntos de

control para el adecuado

almacenamiento de la

Documentacion.
Administrativo y |Actualizar el Manual|# puntos de|Subdirector 31-12-2024
financiero Administrativo y Financiero de|controles administrativo y

PASTO DEPORTE, teniendo en|implementados [financieroy

cuenta los puntos de control quelen el proceso profesional

se deben crear e implementar en contable

el tema de los ingresos propios,

cuentas por cobrar, cuentas por

pagar y manejo de la cuenta de

bancos
Control Interno |Crear puntos de control para el |# Controles Contratista 31-12-2024

seguimiento y evaluacion de |creados Control Interno

todos los procesos administrativos y
de campo que realiza la entidad
para dar cumplimiento a los
objetivos misionales y de

contratacion del Instituto
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20. CONTROL DE REVISIONES

nuevos lineamientos

VERSION FECHA RESPONSABLES MOTIVO CAMBIO EXTRACTO
AA MM DD
Oficina Control Interno L,
Oficina atencidn al Actualizacion del
05 2022 12 | 31 . Documento segun el
ciudadano; MIPG
Contratista MIPG )
Oficina Control Interno Actualizacion del | Practicas
06 2023 | 12| 31 Contratistas MIPG Documento segun | Anticorrupcion

Revision:
Oficina Control Interno
Contratistas MIPG

entregados por
funcién publica

Cumplimiento de las
normas MECI y MIPG

Servicio al ciudadano
Estrategia anti-tramites

Transparencia y acceso
a la informacién

Rendicidn de cuentas
Participacion
ciudadana

Control de Avances y
cambios
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21. ANEXOS

En el anexo No. 1 se presenta el mapa de riesgos institucional de corrupcion de PASTO
DEPORTE afio 2024

ci6n y el buen uso del tiempo libre. |

Mision: PASTO DEPORTE contribuye a la formacion y el desarrollo del ser humano a través de Ia practica del deporte, Ia actividad fisica, Ia recre:
ANALISIS Y VALORAGION DE RIESGO IDENTIFICACION Y Vi E:
(OBABILIDAD MPACTO | zonmoe Exsie? {Meiodo? Formalo? Resporsa Capaciiac Evidencias AhWo?
PROCESO O Posibilidadde CONTROL H ble? an 2 TIPODE
NUMERO FECHA SUBPROCESO RIESGO Y AREA (CAUSAS (FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS) EFECTOS (CONSE-CUENCIAS) CLASIFICACION e o l R'i-syﬁo o £ DESCRIPCION oA S A GO CON TAVANABLE FSCREATIA PAZABRROT CONTROL | DEL ConTROL
o ARG GUE N CUMPLA GON LA VARIABLE. DEJE' LA CABLLA N BLANCS Y 10
1
;o |La no publicacion de la informacion Fallas de control en los procesos
Gestion Falta deimplementacion de procedimientos
31/01/2024 tr 1] e termos, de indas dis 3}
1 Juridiea [comrctual v soportes requeridos | LS8 CC EE e O e intemos, demandas disciplinarias y R. Corrupcion 05 5 sl wulnerable| 15
porla Ley sanciones
la contratacion sin ef cumplimiento | F41t@ de implementacion de procedimientos falla de sistemas de control intemos y )
2 suou024 Control protocolizados, estandarizados, y control sobre  gxternos, sanciones y detrimento del R. Corrupcion 1 5 sl vulnerable| 15
|de los requisitos de ley.
la contratacion; falta de equipos informaticos  prario
Falta de procedimientos de control y
. inapropiada  utiizacién de I rocest
R - Sistemas de| "PPE eeon e |seauimiento de os canales, falta de personal Fallas de control en los process R N 10 N Inerabl 15
Informacién [ " €7 SOTUNeRN SNTE 198 idéneo, falta de presupuesto falta de ernos, demanda falta lo vulnerable :
usuarios y Pasto Deporte. capacitacién del personal colaboracion y compromiso.
Utilizacion  indebida  de  los | Falta de procedimientos de control y
|escenarios deportivos| te e . presupuesto quejas y reclamos,
4 3v/0172024 Misionales | administrados por Pasto Deporte | y medidas de proteccién y aseguramiento. Falta pérdida de ingresos por el R. Corrupcion 1 5 No wulnerable| 15
para ol beneficio propio o de un| de permisos de uso de economico
tercero escenarios deportivos.
Incumplimiento de las  metas | Limitaciones pre‘supuesta‘\ej, impacio del la o cumplimiento de los otietives
lestablecidas en el plan de accion |SMergencia sanilaria araiz del N misionales, baja calificacion ante los 6
012024 s " o ‘ 3 ion
5 Z Misionales |oineaco con e pan de cesamolo | #55255% 4o personal doneo. generacion e érgancs de contol. meumpimiento enel | - COMUPCIO! 2 10 20 No wulnerable| 15
monical als0s datos segados para demostiar avances Y |\IBC posedad on informacion Pivlien
cumplimientos no alcanzados
s Ifvest discipiinarias, penal
Manejo  inadecuado de la [alta de procedimientos de evaluacion, control y "|vestigaciones disciplinarias, penalesy
o Pt fiscales. Perdida de lamemoria .
6 31/01/2024 de los requisitos oor it yfaita IMfitucional. Observaciones por partede  R. Corrupcion 05 10 No vulnerable 15
\ A o sctualizacion del FUD los entes de control; respuestas tardias.
leyy por el Inst te actualizacion de peticiones y reclamos
12 | P gs oceamentos cominenive. s ——
oresentacion de. nformes. a  las | Falta de procedimientos estandarizados anciones  investigaciones, fiscales, )
7 3u01/2024 APOYO  |_1iiiades financieras, de control y | ©56ases de personal idénco. Inadecuada disciplinarias y penales. Detrimento del | R. Corrupcion 1 10 El wulnerable| 15
informacién financiers, contable y presupuestal. erario
|vigilancia. 5
Escases de heramientas tecnologicas
desorden de caracter administraivo.
mala toma de decisiones; ineficiencia de "
8 310112024 procesos y para Ih funciones 1 Limitacion |\ cection administrativa. Extralimitacion R. Corrupcién 1 15 15 1
[gestion admirativa y misional presupuestal. Nula capacitacion del personal o foncioncs
inoperancia de la oficina de atencion al vencimiento de téminos de respuestas
2 solcitudes y derechos de peticion
N Misionales |Deficencias en el sistema de |ciudadano enla orientacion y entrega de | R. Comrupcion 1 15 = .
3110172024 atencion al ciudadano informacién. i g P
5 |a informacion. Baja cultura de control
comunicacién
social einstitucional
d " Sar ti fiscal
. M i procesos y procedimientos de rendicion de. "‘""““ © inves I“-““‘S’Z“‘s " es‘ R.GC . 1 15 o s Inerabk 15
31/01/2024 isionales | temas administrativos, financieros, cuentas. Utiizacién indebida de informacion disciplinarias y penales. Detrimento del orrupcion vulnerable X
contables y contractuaes. ciein priviogiac erario. Pérdida de credibiidad
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